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A KEZIKONYVROL

Jelen Kézikbnyv a "Felnéttképzési szakemberek internaciondlis halézatanak
létrehozdsa a sérilékeny csoportok tarsadalmi befogaddasanak elémozditdsa
érdekében/ STEP UP" (hftps://www.stepupart.eu/index.php) projekt keretében
készUlt, azzal a céllal, hogy irdnymutatasokat és fippeket adjon a konkrét
sérUlékeny csoportokat célzd mdivészeti és  kulturdlis  tevékenységek
megtervezéséhez és végrehajtdsahoz:

|&atdssérilt személyek, beleértve a vakokat is

mentdlis egészséglgyi problémakkal kizdd személyek csoportja
Szellemi és fizikai fogyatéekossaggal él6 személyek csoportja
Hajléktalanok csoportja

Hatrdnyos helyzetben €16 ndk és fiatal felnbttek

alacsony jovedelmd fiatal felndttek csoportja

ld&sek csoportja

A kézikbnyv célia egyik fé célja, hogy gyakorlati informdcidkat és
iranymutatdasokat nyUjtson az érdekelteknek és a szakembereknek, a fent emlitett
sérUlékeny csoportok részére tervezett konkrét mulvészeti és  kulturdlis
tevékenységek megvaldsitdsdrdl. Mindezt a folyamatok sordn  szerzett
tapasztalatai alapjan, amelyeket az aldbbi szempontok szerint foglalunk &ssze:

- Modszertan a célcsoportok igényeinek megfeleld muavészeti és  kulturdlis
tevékenységek tervezéséhez,

- A célcsoportok megszolitadsanak és a kulturdlis fevéekenyseégekben vald részvétel
iranti érdeklédésuk fenntartadsdnak maodijai,

- A képzési programok kidolgozdsa a célcsoportok szamara,
- A képzési programok értékelésének modijai.

- Képzés szervezése a sérilékeny csoportok azon tagjai szadmdara, akik maguk is
trénerre szeretnének vaini

A trénereknek és a facilitdtoroknak kUlonbdz6 megkdzelitéseket kell
alkalmazniuk e sérUlékeny csoportok esetében, az igények felmérése
alapjan. A modszertan  dtaddsa  érdekében a  Kézikdnyv konkrét
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iranymutatdsokat tartalmaz az egyes célcsoportok kulturdlis €s mUvészeti
tevékenységekbe vald bevondsdra vonatkozdéan.

Osszességében a Kézikdnyv dltaldnos célja, hogy elérie azokat a
felnGttoktatdkat, szocidlis munkdasokat, dnkénteseket és kutatdkat, akik a
fent emlitett sérilékeny csoportokkal dolgoznak vagy érdekeltek az emlitett
csoportok tdmogatdsdban relevans, magas szinvonald és hatdsos
muUvészeti és kulturdlis tevékenységek altal.

A STEP UP PROJEKT ROVID BEMUTATASA

A Step Up projektet az Eurdpai Unid Erasmus+ programja tdarsfinanszirozza.
Az dltaldnos cél azon —informdlis €s nem formdlis oktatdasi tevékenységeket
folytatd - felndttképzési szakemberek Uj internaciondlis hdldzatanak
létrehozdsa, akik elsdsorban a sérUlékeny felndtt csoportok tdarsadalmi
befogaddsdnak elémozditdsdn dolgoznak.

A projekt konkrét célja, hogy eldsegitse az eurdpai egyuttmikodést a
feIndttoktatdsi szakemberek kdzott, akik meghatdrozott felndttoktatdsi
tanuloi csoportokkal és kUldndsen kiszolgdltatott csoportokkal dolgoznak.

A hdldzat elbsegiti a résztvevd szervezetek kozotti egyUttmuikodeést és
tapasztalatcserét. A felnéttoktatas keretében eldsegiti a kultura és a
muUvészetek szerepét a sérllékeny csoportok tarsadalmi beilleszkedésének
hatékonysagdban.

A projektben résztvevd partnerek:

Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki, Lengyelorszag
Centro Social de Soutelo, Portugdlia

Equal Society, Gorégorszag

Espacio Rojo, Spanyolorszag

Nyitott Kor EgyesUlet, Magyarorszag

Oba Utopya Egditim Sanat Ve Medya Ticaret Limited Sirketi (mds
néven Utdpia Oktatds és MUvészet), Torokorszag
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1. Felnéttoktatas és sérilékeny csoportok
1.1 FeIn&ttoktatds az élethosszig tartd tanulds megkdzelitésében

A feln6ttképzés meghatdrozdsa attdl fugg, hogy milyen szemszogbdl
tekintink rd. Szdmos példa van arra, hogy az emberek kildnféleképpen élik
meg: sport- vagy wellness ordk heti rendszerességgel egy kdzdsségi
hdzban, tovdbbképzési programok a  munkavdllaldk  szamdara,
onkormdnyzatok daltal a helyiek sz&mdra tartott mdlvészeti  és
nyelvtanfolyamok, valamint magdn- vagy projektfinanszirozasu dnfejlesztd
tanfolyamok a szocidlis készségek fejlesztésére és képzések Uj szakmai
készségek fejlesztésére. Ez csak néhdny példa arra, hogy a felndttképzes
terUlete szamos 6sszetevot foglal magdban. Ezen tuimenden a felndttekkel
vald munka dltaldban valamilyen szervezett oktatdsi tevékenység
kialakitasat igényli.

A feln6ttképzés tovabbd kildnbozik a felndttkori tanuldstdl. Egy nehézséget
lekUzdeni probdld személy sokat tanulhat kdnyvek és cikkek olvasdsa,
online kutatdsok végzése és mdasok meghallgatdsa révén. Ez egy olyan
folyamat, amelyben a felndttkori tanulds valds tapasztalatok altal térténik.
Masrészt, ha ugyanez a személy részt vesz egy segité programban vagy
egy témadra &sszpontositd dnsegitd csoportban, akkor ezt a folyamatot
neveznénk feln&ttoktatdsnak. A kiUldnbség az, hogy ezek a programok
szisztematikus, szervezett események, amelyek célja a tanulds elérése.
Tehat mig a tanulds torténhet véletlenszerlen és tervezett oktatdsi
tevékenységek sordn is, csak a fervezett tevékenységeket nevezzik
felnGttképzésnek. Merriam és Brockett a felndttoktatdst ugy definidlja, mint
"olyan tevékenységeket, amelyeket szandékosan ugy ferveztek, hogy
tanuldst eredményezzenek azok kdrében, akiket életkoruk, tdarsadalmi
szerepUk vagy dnképuk felndttként hatdroz meg". (2007: 8) !

Mivel oly sok felnétt érdeklddik olyan tanuldsi kdrnyezetek irdnt, amelyek az
alapvetd muiveltségtdl a személyes kiteljesedésig mindent feldlelnek, a
"felndttoktatdas” kifejezést a hagyomadnyos iskolai oktatdson tUli, egész

"Merriam, Sharan B.& Brockett, Ralph G.(2007). The Profession and Practice of Adult Education: An
Infroduction. Jossey-Bass, 2007, p. 3-8.
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életen at tartd tanuldsra is haszndljdk. Az ENSZ Nevelésugyi, Tudomdnyos és
Kulturdlis Szervezete (UNESCO) szerint a felnéttoktatds "a szervezett oktatdsi
folyamatok 6sszessége; fuggetlenil a tartalomtdl, a szinttdl és a modszertal,
akar formdlis, akar nem formadlis". E folyamatok keretében a felnottek
"javitjidk technikai vagy szakmai képzettségiket, tovabbfejlesztik
képességeiket, gazdagitjak tudasukat". 2

A felndttoktatds kildndsen olyan tanuldsi és tanitasi megkdzelitést tUkroz,
amely feltételezi, hogy a felndttek képesek és hajlanddak tanulni. A
felnGttek sqjat igényeiknek megfeleléen vdlasztjgk meg a tanuini kivant
targyat és a tanuldsi médot, valamint a tanuldsi folyamatért 6k maguk
felelnek. A személyes igények és érdeklédés mellett a felnéttkori tanulast a
demogrdfia, a globalizacié és a technolégia is befolydsolja a jelenlegi
szociokulturdlis kornyezetben.3 Kétségtelen, hogy az egyén sokféle mddon
és kontextusban ftanul, ahogyan azt az el6z6 bekezdésekben emlitettik.
Jelenleg hdrom osztdlyozas létezik az oktatds tipusaira vonatkozoan:

A formdlis oktatas egy intézményben torténd, strukturdlt és tervezett
tanterven alapuld iskolai oktatds. A tanuldsi folyamatot jellemzben
ertékelik, osztalyozzak és tanusitvannyal igazoljdk.

A nem formdlis oktatds olyan szervezett és strukturdlt tanuldsi
lehetdségekbdl all, amelyeket egy célcsoport szadmdra terveztek egy sor
tanulasi  cél elérése érdekében. A fanulds torténhet  bdarhol,
osztalyteremben vagy azon kivUl, kd6zdssegi kdzpontoklban, muzeumokban,
mUvészeti terekben és a szabadban. Altaldban véve a nem formdlis
oktatas a tanulokra 6sszpontosit, nyitott és rugalmas a tanuldk igényei és
érdeklédése irant, és alkalmazkodik az egyének és a tarsadalmak valtozé
igényeihez.

2International Standard Classification of Education (ISCED 1997). Available at:
https://unevoc.unesco.org/home/TVETipedia+Glossary/filt=all/id=41 08.08.2022.

3Baumgartner, Sharan B. Merriam, Rosemary S. Cafarella, Lisa M.(2007). Learning in adulthood : a
comprehensive guide (3rd ed.). SanFrancisco: Jossey-Bass. p. 7.

4Grajcevci, Albulene & Shala, Arif. (2016). Formal and Non-Formal Education in the New Era, Action
Researcher in Education, issue 7, p. 120.
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Az informdlis oktatds az intézményesitett kereteken kivUli folyamatos
tanuldst jelenti a mindennapi életben, ahol a tanuldk és a tanitdk
mindennapi problémdkkal és alapvetd szUkségletekkel foglalkoznak, Uj
tanuldsi lehetéségeket teremtenek. Az informdlis oktatds fontos elemei a
medfigyelés, a felfedezés, a tapasztalds és a hibdk, amelyeket a tanulas
szempontjabol rendkivil fontosnak tartanak. Ez barmilyen kérnyezetben
(csaladban, barati vagy munkahelyi koérnyezetben) torténhet, és
nincsenek strukturdlt csoportok, értékelés vagy kotelezé jelenlét.s

A Vildgbank-csoport 2019. évi, a munka valtozd természetérdl szold
viladgfejlesztési jelentése szerint a munkaerdpiac dltal nagyra értékelt
kognitiv ~ és  tarsadalmi-viselkedési  készségek kdzé  tartozik  az
alkalmazkoddképesseg, a kritikus gondolkodds, a problémamegoldds, a
kivancsisag és a kreativitds. Ebben az esetben a felndttképzési programok
elengedhetetlenek ahhoz, hogy az iddsebb munkavdllaldk megfeleléen
fejleszthessék  és  frissithessék  készségeiket, és javitsdk  az
alkalmazkoddképességet a jovobeli szakmai életikhdz.é

A technoldgiai fejlédés és a tarsadalmi atalakuldsok eredményeként az
egész életen a4t tarté tanulds szikségszerGvé és mindenki szdmdra
elérhetévé valt. A nemzetek és orszagok jdvéje szempontjdbdl a felnbttek
oktatdsa ugyanolyan fontos, mint a gyermekek és fiatalok oktatdsa. igy az
oktatds nem korlatozdédhat az iskolai kdrnyezetre vagy csak a gyermek- €s
serdUlékori  tanuldsra.  S6t, a felhalmozott tudds, az élet- és
munkatapasztalat nagyban  hozzdjarul  az  életmindséghez. Az
élettapasztalat és az informdcidigény megalapozza a tanulds folyamatat.
Ezért a felndttoktatast  megkUlonbdztetk a  hagyomdnyos  és
intézményesitett oktatdstdl, és andragégianak nevezik. Eduard C.
Lindeman pedagogus, aki a feln6ttoktatasban  vald  0tt6rd
szerepvdllaldsardl ismert, Ugy vélte, hogy az oktatdsnak &sszhangban kell
lennie az élettel, nem akadémikus €s nem szakmai eszmékbdl kell dlinia, a
valds életre kell Gsszpontositania, és figyelembe kell vennie a tanuldk

5Cross, J. (2007). Informal learning: Rediscovering the natural pathways that inspire Innovation and
Performance. San Francisco: Pfeiffer, p. 16-17.

SWorld Bank World Development Report 2019: The Changing Nature of Work. p. 72-82, available af:
http://documents.worldbank.org/curated/en/816281518818814423/pdf/2019-WDR-Report.pdf / 10.08.2022.
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szUkségleteit, érdeklédését és tapasztalatait.  Ahogy Lindeman
fogalmazott: "az oktatds az élet - nem csupdn felkészités egy furcsa jovobeli
életre... az egész élet tanulds, ezért az oktatdsnak nem lehet vége. Ezt az Uj
vdllalkozdst nem azért hivjdk felndttoktatdsnak, mert csak felnbttekre
korlatozodik, hanem mert a felndttkor, az érettség hatdrozza meg a
hatdrait".”

1.2 Tapaszt alapu tanulds a felndttoktatdsban

A tapasztalaton alapuld tanulds olyan részvételi folyamat, amelyben az
egyének "cselekvés 0Otjan tanulnak" és reflektdinak a tapasztalatokra. A
tapasztalaton alapuld tanuldsi tevékenységek kdzé tartozhatnak gyakorlati
kisérletek, szakmai gyakorlatok, terepgyakorlatok, kUlféldi fanulmdanyok,
kutatdsok, révid vagy hosszU tavu projektek, csereprogramok €s még sok
mas. A j6l megtervezett, ellendrzdtt és értékelt tapasztalati tanuldsi
programok elosegitik az interdiszciplinaris tanuldast, a tdrsadalmi
szerepvdllalast, a szakmai fejlodést, a kulturdlis tudatossagot, a vezetdi
készségek fejlesztését és mas szakmai illetve szellemi készségeket.8

David Kolb 1984-ben publikdlta tapasztalaton alapuld tanuldsi modelljét,
elmélete két szinten mUkodik: a tanulds négylépcsos ciklusa és négy
kilonbo6z6 tanuldsi stilus. Kolb elImélete elsésorban a tanulé belsé kognitiv
folyamataira vonatkozik, valamint arra, hogy az Uj tapasztalatok Uj
fogalmakat fejlesztenek. Az elmélet szerint a hatékony tanulds a kdvetkezd
négy szakaszbdl dllé cikluson keresztUl torténik: (1) konkrét tapasztalat
megszerzése, amelyet (2) a tapasztalat megfigyelése és az arra vald
reflexio kdvet, ami (3) elvont fogalmak (elemzés) és dltalanositdsok
(kovetkeztetések) kialakuldsdhoz vezet, amelyeket aztdn (4) aktivan
kiprobdlnak a jovébeli helyzetekben, mindezzel U tapasztalotokat
szerezve.

7 Lindeman, Eduard (1926). The Meaning of Adult Education, New York: New Republic, p.4-5.

8 Kolb, A. David (2015). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development [2 ed.],
New Jersey: Pearson FT Press, p. 1-5.
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Experience:
Do something

Plan: Reflect:
Bearing in mind Think about what
your conclusions you did

Conseptualise:
Make generalisations

Diagram 1: Kolb’s Learning Cycle
source: based on Kolb, A. David (2015). Experiential Learning, p.1-5.

Kolb leirja, hogy a kilonb6zé emberek természetesen kilonbozo stilusban
tanulnak. KUlonb 6z tényezdk befolydsoljdgk az egyén tanuldsi stilusat, mint
példdul a szocidlis kdrnyezet, az oktatdsi tapasztalatok vagy az egyén
alapvetd kognitiv  strukturdja. Egyedi az, ahogyan egy feladathoz
kozelitink, az érzelmi reakcidonk, vagy ahogyan gondolkodunk vagy
érzink. Vannak, akik inkdbb az aktiv kisérletezést preferdljdk - gyakorlati
modszer; masok inkdabb a reflektiv megfigyelést - szemlélé mddszer. Akkor
kezdUnk el gondolkodni azon, hogyan reagdljunk, amikor Uj tapasztalattal
szembesUlink, és a tanuldsi stilusunk e déntések eredménye.?

A feln&ttek tanuldsi folyamatdnak segitése érdekében a pedagdgusnak
facilitGtori szerepe van, akinek biztositania kell, hogy a tartalmat Ogy
tervezzék és valdsitsadk meg, hogy minden tanulénak lehetéséget
teremtsenek a sajat tanuldsi stilusdnak megfeleld részvételre. A tanuldsi

?Mcleod, S. A. (2017, Oct 24). Kolb - learning styles, available at: https://www.simplypsychology.org/learning-
kolb.html / 15.08.2022.
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folyamat eldsegitése megkdveteli a tanuldk tdmogatdsdt, a megfeleld
eréforrdsok és a fizikai biztonsdg meglétét. A spontdn tanuldsi lehetdségek
felismerése és 6sztdnzése, a kihivast jelentd helyzetekkel vald foglalkozds és
a megolddsok felfedezése segit a tanuldnak abban, hogy értelmes
kapcsolatokat teremtsen és valdban élvezze a tanuldsi folyamatot. 10

Concrete
experience
Feefing
8
Accommeodating 5 Diverging
feel and do B feel and watch
Q
i
Active Transforming Experience Reflective
Experimentation observation
Doing Watching
o
Coverging § Assimilating
think and do a think and wafch
U]
Abstract
conceptualisation
Thinking

Diagram 2
source: based on Kurt, Serhat (2020) ‘Kolb’s Experiential Learning Theory and Learning Styles’,
available at: hitps://educationaltechnology.net/kolbs-experiential-learning-theory-learning-
styles/ 16.09.2022.

1.3 A felnéttoktatds inkluziv megkdzelitése

A felndttkori tanuldsban vald részvétel szadmos eldénnyel jdr, tdbbek kdzot
bérndvekedéssel, egészségugyi eldnydkkel, dllampolgdri részvétellel,

10 https://www.bu.edu/ctl/guides/experiential-learning/ / 15.08.2022.
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tarsadalmi értékekkel és a csalddok életesélyeinek javuldsdaval.ll Bdr ez
minden felndttre vonatkozik, a kiszolgdltatott csoportok kérében drédmai
vdltozdsok tapasztalhatok. A felndttkori kiszolgdltatottsdg fogalma mds
tarsadalmakban valdszinlleg mdas dsszefUggésekkel és perspektivakkal bir.

A Step Up projekt keretében a kiszolgadltatott helyzetben 1évé felnéttek
olyan 18. életévét betoltott személyek,, akik kilonb6zé tényezdk - példaul
életkor, nem, képességek, dllampolgarsdg, etnikai hovatartozas,
egészségi dllapot, jovedelem, vallds vagy meggyozodés és szexudlis
irdnyultsdg - miatt esetlegesen hatranyos helyzetbe keriltek. Attdl
f0ggben, hogy hogyan hatdrozzuk meg a fogalmat, minden felnott
potencidlisan kiszolgdltatott lehet.12

A felnbéttoktatds tekintetében az "inkluziv oktatas" alapvetd fontossdgu. Bdr a
tanuldknak lehetnek kinivasaik, képesnek kell lennitk arra, hogy részt vehessenek
olyan programokban, amelyek hasznosak, hatékonyak és gyakorlatiasak az
életUkben. Az inkluziv oktatds sikere elsdsorban a tanuldk kilonbdzdségének és
sokféleségének elfogaddsaval, megértésével és az ahhoz vald alkalmazkoddssal
érhetd el, beleértve a tanuldk fizikai, kognitiv, tudomdanyos, szocidlis és érzelmi
dimenzidit is. Az is donté fontossdguy, hogy minden tanuld Ugy érezze, hogy
szivesen |atjak, megfeleld kihivdasok elé dllitjdk és tdmogatjdk.13

Az 1995-ben Koppenhdgdban tartott szocidlis fejlesztési vildgtaldlkozd a
befogadd tdarsadalmat Ugy hatdrozta meg, mint "mindenki tarsadalma’, ahol
minden egyén jogokkal és felelésséggel rendelkezik, €s ahol minden egyénnek
lehetésége van az aktiv részvételre. (ENSZ, 1995, 66. bekezdés). Az inkluziv
tarsadalmak olyan mechanizmusokkal rendelkeznek, amelyek figyelembe veszik
a sokféleséget, és elbseqitik az emberek aktiv részvételét a politikai, gazdasagi és
tarsadalmi életben. Ez a tarsadalom mindenki szamara egyenlé esélyeket biztosit
a faji, nemi, osztdlybeli, generdcios és regiondlis kUldnbségek lekUzdésére.
Emellett lenhetévé teszik, hogy mindenki elérje az életben rejld teljes potencidljat.

Thttps://www.theguardian.com/public-leaders-network/2013/dec/12/councils-adult-education-learning-
communities / 15.08.2022

12 wave: Working With Adults Who Are Vulnerable — A Comparison Of Curricula, Policies And Constructions -
Final Report, p.3-4, available at: https://www.researchgate.net/publication/237048447 /15.08.2022.

13 Dale McManis, Lilla. https://resilienteducator.com/classroom-resources/inclusive-education /15.08.2022.
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A tdarsadalmi befogadds biztositja, hogy egy tarsadalom egyidejlleg eldsegitse
az egyéni jOllétet, a kdlcsdnds bizalmat, az dsszetartozdst €s a kapcsoldddst. ™4

A Vildgbank a tdarsadalmi befogadds fogalmdat Ugy hatdrozza meg, mint "az
egyének és csoportok tdarsadalmi részvételének feltételei javitasanak
folyamatat'. Az “Inclusion matters: The foundation for shared prosperity” cimU
tanulmdnyban a Vildgbank megjegyzi, hogy "a tarsadalmi befogadds az emberi
jollétrol, a kozos jolétrdl és a tarsadalmi igazsagossagrél szol'. A tarsadalmi
befogadds eldmozditdsa hdrom kapcsoldédd terlleten kivanja ezt elémi: a
piacon, a szolgdltatasokban és a terekben.15

Az UNESCO 2030-ig szolo fenntarthaté fejlédési menetrendjének egyik
meghatdrozé eleme, a ‘“senkit sem hagyunk hatra” mentalitds. Az
éghajlatvdltozas hatdsa ardnytalanul nagy mértékben érinti a sérllékeny
csoportokat, amitovdbb ndveli az egyenldtlenseégeket. A 2030-ig 52016 irdnyelvek
olyan békés, igazsdgos és befogadd tarsadalmak kialakitdsat célozza, ahol
minden ember méltdsaggal és egyenldséggel tudja kibontakoztatni a benne rejld
lehetdségeket. Az egyenldtlenseégek elleni kiUzdelem 0&sszekapcsolddik a
szegényséeg felszamoldsdra, a bolygd megdvasara és a fenntarthatd gazdasagi
novekedeés elérésére irdnyuld térekvésekkel.

A befogadd tarsadalmak kiépitése a nemzetkdzi kdzOsség regi elkdtelezettsége
és az Uj humanista megkozelités jelentds eleme is egyben. A befogadd
tarsadalom olyan tarsadalom, amelyben minden egyénnek aktiv szerepe van.
Egy ilyen tarsadalom a méltdnyossag, az egyenldség, a tarsadalmiigazsagossag,
az emberi jogok és szabadsagok, valamint a tolerancia és a sokféleség
elfogaddsdan alapul. A befogadd tdrsadalomnak megfelelé mechanizmusokra
van szUksége, amelyek lehetdveé teszik minden polgdr szamdara, hogy részt vegyen
az életUket érintd, és végsd soron kdzds jovojiket alakitd dontéshozatalban.16

Egy szocidlisan &sszetartd tdrsadalomban minden csoportnak megvan a
hovatartozds, a részvétel, a befogadds, az elismerés és a legitimitas érzése. A
sokféleseget nagymértékben elfogadjdk, még ha ezek a tdarsadalmak
demogrdfiailag nem is homogének, a tarsadalmi kohézié pedig biztositja, hogy
a kiszolgdltatott csoportok aktiv szerepet vallaljanak a tarsadalomban.

14 https://www.un.org/development/desa/socialperspectiveondevelopment/issues/social-integration.html

15 World Bank (2013), Inclusion matters: The foundation for shared prosperity, New Frontiers of Social Policy ,
p. 51-53, available aft:
http://documentsi.worldbank.org/curated/en/114561468154469371/pdf/Inclusion-matters-the-foundation-
for-shared-prosperity.pdf /15¢08.2022.

16 https://en.unesco.org/culture-development/transversal-approaches/social-inclusion /13.09.2022
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A felnbttképzés jotékony eredményeit figyelembe véve a sérllékeny
csoportoknak szolé muivészeti és  kulturdlis tevékenységek tervezése és
megvalositasa képes arra, hogy dsszehozza az embereket, befogadd és kreativ
legkdrt teremtve, ahol minden értéket és elvet tiszteletben tartanak.

2. A mivészeti és kulturdlis tevékenységek eszkozként vald
alkalmazasa sérillékeny csoportokkal

2.1 A mUvészet és a kultUra hatdsa a fizikai és érzelmi jolliétre

A muOvészeti és kulturdlis tevékenységek hatékony eszkdzok a sérUlékeny
csoportok érzelmi, mentdlis és fizikai jolétének tdmogatdsara. A miveészet segit az
egyéneknek abban, hogy rejtett érzéseiket és félelmeiket a verbdilis
kommunikdciotdl eltéré mddon fejezzék ki. Az érzelmek felfedezése segit javitani
a mentdlis egészséget, a relaxdciét, a viselkedés kezelését, fejleszti a szocidlis
készségeket, az onbizalmat és a kognitiv viselkedést. A mUvészetet és a kulturdt
eszkdzként haszndld kozosségi tevékenységek megvaldsitdsa  javithatja a
kreativitast, a termelékenységet, a tudatossagot, a kulturdlis vdllalkozoéi
szellemet, az identitas kialakulasat, a hitelességet, a kulturdlis sokszinUséget és a
nemzeti fejlodést.

Szdmos tudomadnyos kutatds szerint a mUvészet egyfajta nyelv az érzések és
gondolatok kifejezésére, amely segit megérteni a személyiség Iényegét. A
muUvészet olyan agait, mint a képzémuavészet, az irds, a zene, a drdma, a tanc és
a mozgds, kreativ eszkdzként haszndlhatdk az egyének, kildndsen a sérllékeny
csoportok szadmdara, hogy kifejezzék magukat és szabadon felfedjék érzelmeiket.
Jill Leckey (2011) szerint a mlvészet a kifejezés legbelsébb mddjaként szolgdl. Az
olyan muUvészetben haszndlatos anyagok, mint a papir, a festék, a ceruza és az
agyag, bdtoritidk az egyéneket az érzelmeik felfedezésére szolgdld kifejezési
maodszerek megismerésése és alkalmazasara.”

Jill Leckey (2011) és Inger Oster (2014)18 hangsUlyoztdk a kreativ tevékenységek
elényeit a mentdlis és fizikai jollét szempontjdbdl. Tanulmdnyok arra a
kdvetkeztetésre jutottak, hogy a kreativ tevékenységekben vald részvétel

17 LECKEY, J. (2011). The Therapeutic Effectiveness of Creative Activities on Mental Well-Being: A Systematic
Review of the Literature, Journal of psychiatric and mental health nursing, 18, 6, 501-509.

18 OSTER, I. (2014) Art Therapy During Radiotherapy — A Five-Year Follow-Up Study With Women Diagnosed
With Breast Cancer, The Arts in Psychotherapy, 36-40
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csokkentheti a stresszt és a depressziot, és segitd eszk6zként szolgdlhat a krénikus
betegségek okozta terhek enyhitésére.

A muUvészeti és kulturdlis tevékenységekben vald részvétel révén a mentdlis jollét
és a szocidlis készségek fejlesztése is erésddik. Tény, hogy a technikai készségek
elengedhetetlenek a munkaerdpiacra vald belépéshez. Az utdbbi iddben
azonban a munkaerd-felvételi tendencidk azt mutatjdk, hogy egyre nagyobb
igény mutatkozik a soft skillek (példdul a csapatmunka, a jé kommunikacioé stb.)
irant, ezért nem szabad aldbecsUini ezek fontossagat. A soft skillek olyan nem
technikai jellegly interperszondlis készségek, amelyeket a tandrdkon kival,
mUvészeti és kulturdlis tevékenységek segitségével lehet fejleszteni.

Erzelmeik és szUkségleteik felismerése, kommunikdldsa és kifejezése alapvetd
fontossadguak az egyének fizikai és érzelmi jollétéhez. A kreativ tevékenységek
pozitivan hatnak az egyénekre azdltal, hogy csdkkentik a stresszt és integrdljdk a
testet, az elmét és a szellemet. Tovdbbd, ahogyan azt a szakemberek is
megdllapitottdk, a mivészet hozzdjarul az Uj soft skillek kifejlesztésében, a
reziliencia fenntartdsaban, és segit a moltbeli traumak - példaul a fizikai és
érzelmi fdjdalom, a nehéz helyzetekkel valé szembenézés és a haldal -
lekizdésében.

Néhdny kapcsolddd szakirodalmi dttekintés:

2021-ben Laia Delfa-Lobato és munkatdrsai a mlvészeti és  kulturdlis
tevékenységek kognitiv kdrosoddsban szenvedd emberekre gyakorolt eldnyeit
vizsgaltdk. Ebben a szisztematikus attekintésben a kutatok a kilonbdzd mivészeti
és kulturdlis tevékenységek eldnyeinek feltarasara dsszpontositottak, felhaszndiva
mds adatbdzisokbdl szdrmazd (145 tanulmdny) bizonyitékokat. Ezek a
tanuimdnyok mind kUlonb6zd fipusy muUvészeti és kulturdlis tevékenységeket
vizsgdltak. Ekdzben tdbbféle tevékenységet valdsitottak meg kildnbozd
idétartamban és gyakorisaggal.

Figyelemre méltd, hogy huszonnyolc tanuimdny a zeneterdpidt mint modalitdst is
bevontdk vizsgdlataikba. Hét tanuimdny emlitette a szinhazat, amely hasznos
eszkdz lehet az emberek érzelmi és szocidlis [ényének mélyebb feltdrdsdhoz. A
vizudlis mUvészetekhez kapcsolddott a legtdbbet gyakorolt mivészeti folyamat,
és hatvanhét tanuimdany vagy dttekintés emlitette a vizudlis mdvészeten alapuld
terdpidt. Két klinikai tanuimdny a fazekas tevékenységekre (kerdmia)
dsszpontositott. Negyvennégy tanulmdny tartalmazott kombindlt tdncterapiat.
Hdarom tanulmdny utalt az irodalmi mivészetekre, és kilenc cikk hozta fel a
torténetmesélést. Végul tizenhdrom tanulmdny vagy dattekintés egynél tébbféle
beavatkozdsi médozatrdl szamolt be.
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Mindezek a vizsgdlatok jelentds javuldst mutattak ki a szocidlis készsegek
(szocializacid, kommunikdcid, onbecsiUlés), a kognitiv készségek (apdfia,
szomorusdg, izgatottsdg, szorongds €s depresszid csdkkenése), az életmindség, az
erzelmi és fizikai jollét terén.1?

Rosie Perkins emellett 2021-ben az EgyesUlt Kirdlysagban vegzett egy tanulmanyt
a muUveészetek és a tarsadalmon belUli kapcsoldddsok viszonydrdl. A tanulmdany
keretében 5892 felndtt vett részt egy értékeld kérdbdivben. Az eredmények azt
mutattdk, hogy a vdlaszaddk tobbsege (82%) egyetértett azzal, hogy a
tanulmdany megvaldsitasa sordn szocidlis kapcsoldddst éreztek. Az eredmények
szerint: "A muUvészetek bevondsa tobbféle Uton keresztll tdmogathatja a
tarsadalmi kotédést az EgyesUlt Kirdlysdgban élé felndttek korében, ami
nagyszabdsyu bizonyitékot szolgdltat arra, hogy a muivészetek milyen fontos
szerepet jdtszhatnak a tarsadalmi kézegészségiigy tdmogatasaban'.20

Anita Jensen 2018-ban publikdlt egy tanulmdanyt a mdvészeti foglalkozasok
mentdlis egészségre és jollétre gyakorolt hatasdrdl. Husz tanulmdnyt tekintett at,
amelyek a mivészeti beavatkozdsokban vald részvétel (pszicholdgiai és fizikai)
egészsegUgyi problémdakra gyakorolt elényeire dsszpontositottak.?!

Mindezen tanulmdnyok kbovetkeztetése szerint a mulvészeti és  kulturdlis
tevékenységek jotékonyan hatnak az egyének mentdlis, érzelmi és fizikai
jollétének javitasdara. Az emberek a mUvészeti és kulturdlis tevékenységek révén
hajlamosak  jobban megismerni dnmagukat, meghatdrozni érzéseiket és
szUksegleteiket, ndvelni dnbizalmukat €s fokozni a motivaciot.

2.2 MUvészeti és kulturdlis tevékenységek haszndlata a sérUlékeny csoportok
tarsadalmi befogaddsdnak eldsegitésére

A muveészi kifejezésmod egyedUldlld eszkdzt biztosit az emberek szdmdra az
dnkifejezéshez, 6sztdéndzve a kulturdlis €letben vald részvételt, megkdnnyitve a
kultUrahoz vald hozzdférést és eldsegitve a tarsadalmi befogaddst. Széles kdrben
elismerik a muivészetek és a kulturdlis oktatas tarsadalmi és kulturdlis jolléti

19 Lobato, L. (2021) Benefits of Cultural Activities on People With Cognitive Impairment: A Systematic Review,
Frontiers in Psychology, 25 November 2021

Please note, the Supplementary Material for this article can be found online at:
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyq.2021.762392/full#supplementary-material

20.08.2022

20 perkins R. (2021) Arts Engagement Supports Social Connectedness in Adulthood: Findings from the HEartS
Survey

2lJensen A. (2018) The Use of Arts Interventions for Mental Health and Welloeing in Health Settings,
Perspectives in Public Health, 30 April 2018
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dimenziéit, beleértve a konfliktusok és katasztréfak utani helyzetekben kifejtett
gyogyité hatasat.

A muUvészeti oktatds integrdldsa a nem formdlis oktatdsba sokszind tanuldsi
kdrnyezetet is biztosit. A mUvészeti és kulturdlis tevékenységek képesek az
érzelmek felszabaditdsara és kifejezésére, baratsdgok kialakitdsara és a
kozosségek egyesitésére, egy békés légkor megteremtésére. Ezek a
tevékenysegek biztositjak a szUkséges stresszolddst, €s a tulélés eszkdzei lehetnek.
A mUvészi kifejezésmodd ugyanigy elésegiti a tarsadalmi befogadast és stabilitast,
biztositja a békét, és megeldzi a feszUltségeket és konfliktusokat.22

Szadmos kutatds bizonyitja, hogy a mdvészeti és kulturdlis tevékenyseégek elénydsek
a sérllékeny csoportok tarsadalmi befogaddsdnak elémozditdsa szempontjabdl.
Az ENSZ Gazdasdagi és Szocidlis Ugyek FSosztdlya (2016) szerint a tdrsadalmi
befogaddas meghatdrozdsa: "[...] a tdrsadalomban vald részvétel feltételeinek
javitésa, kUldndsen a hatranyos helyzetd emberek szadmdara, a lehetdségekhez, az
eréforrdsokhoz valé hozzaférés, a hangvétel és a jogok fiszteletben tartdsdnak
fokozdasa révén".23

Egy Ujabb tanulmdany, amelyet a Japdn Kulturdlis Ugyek Ugyndksége és a Kyushu
Egyetem k&z6s kutatdcsoportja (2021) végzett, a "befogaddst” ugy irfja le, mint
"egység a sokféleségben".24 Ezzel szemben a befogaddst mds mododon is
ertelmezhetjik, ha az integrdcio és az elfogadads fogalmaval tarsitjuk.2>

22 htps://en.unesco.org/culture-development/transversal-approaches/social-inclusion /13.09.2022

23United Nations, Department of Economic and Social Affairs. (2016). Leaving no one behind: the imperative
of inclusive development (pp. 1-22). New York: United Nations. Retfrieved from

24 The Agency for Cultural Affairs of Japan & Kyushu University Joint Research Team. (2021). Social Inclusion
through Culture and the Arts: A Handbook for Beginners [Ebook]. Retfrieved from

http://www .sal.design.kyushu-u.ac.jp/pdf/Handbook_for_Beginners_SAL.pdf

25 Kuppers, P. (2004). Disability and contemporary performance. New York: Routledge.
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{Integration Inclusion

fhe obsance of Fractures or dwvisions within
society and the abiity 1o manage such divisions
A cohasive socety creates o sense of baelonging,
promotes frust, fights axclusion and
marginglization ond offers s members the
opportunity of upword maobiity

Source:
United Nations, Department of Economic and Social Affairs. (2016). Leaving no one behind: the
imperative of inclusive development (pp. 21). New York: United Nations.

Alain de Botton és John Armstrong "A muUvészet mint terdpia” cimd kdnyve (2013)
szerint a mU0vészetnek fokozott szerepe van a kiszolgdltatott csoportok
befogaddsaban, és jotékony hatdssal van az egyének tdrsadalmi életére és
jolétére:

"A muUvészet emlékezetessé és megujithatova teheti a tapasztalat gydmodlcseit.
Olyan eszk6z, amely jol megdrzi az értékes emlékeket és érzéseinket. |...)
Lehetdséget ad a banat felmagasztaldsdra: A mlivészetnek jogos helye van az
életben. (...) Stabilizdtorként hat: A mudvészet rendkivili mddon tikrézi jé
tulajdonsdgaink Iényegét. (... Segit egyensulyba keriilni, és a legjobb
lehetéségek felé iranyit benninket. (..) Elvezet bennUnket &nmagunk
megismerésében: Segithet meghatdrozni a nehezen szavakba O&nthetd
dolgokat."26

A muUvészeti és kulturdlis tevékenységekkel vald foglalkozds tdmogatja a
tarsadalmi kotodést. Az egyedUllét helyett a tarsadalmi kapcsolatokra helyezett

26 Botton A., Armstrong J. Art as Therapy, Phaidon Press, P:64-65 Oct 14, 2013
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fokusz elonyos lehetnek a kozegészségigy szempontjabdl. Ed Hall 2010-ben
"Spaces of Social Inclusion and Belonging for People with Intellectual Disabilities"
cimmel cikket publikalt a Journal of Intellectual Disability Research cimd
folyoiratban. A cikk az értelmi fogyatékossaggal élé embereket "tarsadalmilag
kirekesztettként" hatdrozza meg, és a tarsadalmi befogaddssal kapcsolatos
politikdkat kutatja e kiszolgdltatott csoport szdmdra. A tanulmdny kiemeli, hogy a
kUlonb6zd mUivészeti és kulturdlis tevékenységek jotékony hatdssal lehetnek a
mentdlis és fizikai egészségugyi problémdkra.

Hall 20 tudomdnyos cikket tekintett at a moidvészeti elkdtelezettsegrdl, a
bizonyitékokon alapuld egészséglgyi gyakorlatrdl, a jollétet szolgdld részvétel
mUvészeti és kulturdlis tevékenysegekrdl, mint példdul a kdltészet, irodalom, tanc,
ének, zene, vizudlis és kreativ mlvészetek stb. témakdrében. Az eredmények azt
mutatjdk, hogy a mUvészeti és kulturdlis programok jotékony és koltséghatékony
modjai a mentdlis és fizikai egészség javitdsanak. A specidlisan kialakitott
muUvészeti és kulturdlis tevékenyseégekben vald részvétel csdkkentheti a fizikai
tUnetek intenzitdsat és javithatja a mentdlis egészségi dllapotot.2”

2019-ben a WHO Eurépai Regiondlis Iroddja datfogd jelentést tett kdzzé a
muUvészetek és a kulturdlis tevékenységek eldnyeire vonatkozd tudomdnyos
bizonyitékokrol "What is the evidence on the role of the arts in improving health
and well-being?" cimmel. A jelentés 3500 tanulmdnyt vizsgdlt meg, és
bebizonyitotta, hogy "a mlvészetek potencidlisan hatdssal lehetnek a mentdlis és
fizikai egészsegre”.

Christopher Bailey, az Egészségugyi Vildgszervezet (WHO) mivészet és egészség
témakorének felelése Carl Gustav Jungot, az analitikus pszicholdgia
megalapitéjat idézi, aki szerint a magany nem az emberek hianya, hanem az,
hogy nem tudjuk kifejezni azt, ami a leginkdbb szamit. Bailey szerint a mdvészeti
és kulturdlis tevékenységekben vald részvétel segithet az embereknek
megbirkdzni a mindennapi stresszel, javithatja a fizikai és szocidlis jolietet,
fokozhatja a termelékenységet, valamint segithet értelmet és 6romaot taldini a
nehéz helyzetekben. Ezek az elébnydk megvdltoztatidk a kezelésre szoruldk, a
gondozdik és még az egészségesek életét is.28

A fent emlitett kutatds bizonyitja a mdvészet potencidlis értékét az
egészségfejlesztésben, a kilonbozé mentdlis és fizikai egészségi dllapotok

27E. Hall, Spaces of Social Inclusion and Belonging for People with Intellectual Disabilities, Journal of
Intellectual Disability Research, March 2010
28nttps://newsrnd.com/news/2022-07-30-christopher-bailey--head-of-the-who-art-and-health-initiative--
%22participating-in-art-has-a-healing-dimension%22.Hk3fd4mag.html 20.08.2022.
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javitdsdban vagy megelézésében, valamint az élet sordn eléfordulé akut és
kréonikus dllapotok kezelésében. A kutatds kildonbdzéd mUvészeti tevékenységekre
terjedt ki, és tdbbféle kdrnyezetben, a korhdzaktdl az alapellatd kdzosségekig és
az otthonokig terjedd programokat vizsgdlt. A kutatds elsé témdja az, hogy a
muUvészet egészsegugyi eldnyeit jelentds bizonyitékok tdmasztjdk ald.

A WHO-jelentés aftekintette a konftrolldlatlan kisérleti  tanulmdnyokat, a
randomizalt, kontrolldlt vizsgdlatokat, a kis Ieéptéeky keresztmetszeti felméréseket,
az orszagos reprezentativ longitudindlis kohorszvizsgdlatok elemzéseit, az egyéni
esettanulmdnyokat és a kdzdsségekre kiterjedd etnogrdafidkat. Osszességében a
felUlvizsgdlat eredményei ramutatnak a muavészetnek a mentdlis és fizikai
egészségre gyakorolt erételjes hatdsdra, valamint arra, hogy a mivészetek a
tarsadalmi kapcsolatok tdmogatdasaval eldseqitik a tarsadalmi befogaddst.

A kutatds mdsodik témdja olyan kdériiményekre &sszpontosit, amelyekre nem
dlinak rendelkezésre telies megolddsok. A mUvészet holisztikus szemléletet igér, és
olyan nehéz vagy osszetett problémdak megoldasat kisérli meg, amelyekre
jelenleg nincsenek megfeleld, bejaratott megoldasok.

A harmadik téma a tények alapjdn bebizonyosodott a mdvészeti beavatkozdsok
hatékonysdga és gazdasagi eldnyei. Egyes mUvészeti beavatkozdsok
praktikusabbak és jovedelmezébbek voltak, mint a lehetséges egészségugyi
beavatkozdasok.2?

A mUvészeti tevékenységekben valo részvételUkkel a hatranyos helyzetd felnéttek
csoportjai részt vehetnek olyan folyamatokban, amelyek dontéshozatalt és
kapcsolatépitést igényelnek, és igy inkdbb az aktiv szereplék, mint a tehetetlen,
marginalizalt alanyok pozicidjdba kerUlnek. Ennek fényében a mdlvészeti
tevékenység hozzdgjarul a tdrsadalmi interakcidk részvételi megkdzelitésének
elfogaddsdval az elszakadds elleni kizdelemhez.

Kovetkezésképpen a mulvészet Uttord szerepet jatszhat a tarsadalmi valtozas
eszkozeként a kdzszferaban, a mdvészeti/kulturdlis tevéekenysegek pozitiv hatdasai
révén. Ezek a tovagyuirizé hatdsok magukban foglalhatjdgk szdmos tarsadalmi
képesség (pl. dontéshozatal, egyUttmUkddés, demokratikus vita stb.) kiélezését.

Fox és Macpherson (2015) szerint a hulldmhatds még figyelemre méltdblb, amikor
a sérUlékeny embereket arra kérik, hogy a tevékenységek sordn tdrsuljanak a

2%Fancourt D, Finn S. What is the evidence on the role of the arts in improving health and well-being? A
scoping review. Copenhagen: WHO Regional Office for Europe; 2019 (Health Evidence Network (HEN)
synthesis report 67), p.52-53, available at: https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289054553
20.08.2022
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nem serllekenyekkel, athidalva a két latszolag nagyon kildnbo6zé tarsadalmi
csoport kdzott szakadékot.30

Mindemellett a mivészeti tevékenység - a terdpids felhaszndlds mellett —
katalizatora lehet egy olyan befogadé koérnyezet kialakitasanak is, amely a
passzivitas helyett a részvételre 6sztonéz. A cél az, hogy elszakadjunk attél a
szeparatista kulturdlis szemlélettdl, amely a sérUlékeny embereket nagyrészt
alkotasra képtelennek tekinti - kivéve, ha pusztan terdpids okokbdl kell ezt
megtenniuk.3!

3. A mivészeti és kulturdlis tevékenységek tervezése és
megvalositdsa mint oktatdsi modszer a sérilékeny csoportok
szadmara

Az, hogy milyen megkozelitéssel tervezzUk az adott tevékenységeket
kétségtelenUl befolydsolja a folyamat mindségét és termelékenységét. Szadmos
vdaltozd van, mint példdul a szakemberek, a célcsoport, €s hogy a résztvevok
milyen mértékben mutatnak részvételt. Leényeges annak meghatdrozasa is, hogy
a frénerek mennyire szigoruan vagy rugalmasan alakitjdk a programot, és hogy
a végrehajtds elérehaladdsatol fuggden lehet-e moédositani azt.

A tevékenység megszervezése sordn az egyik legfontosabb kérdés, hogy hogyan
lehet elérni a célcsoportot. Bar a nyilt felhivds kdzzététele a jelentkezések
fogaddsdara egy lehetdség, a résztvevék megcélozdsa is lehetséges olyan
szakembereken vagy személyeken keresztUl, akik mdr kapcsolatban dlinak a
célcsoport tagjaival.

EzenkivUl az egyes szervezetek kUlonb 6z mddszerekkel érhetik el célcsoportjukat.
A legtébb esetben olyan szervezetek egyUttmUkddését kell kérni, amelyeknek
mar van tapasztalatuk a célcsoporttal vald egyUttmikddésben. A trénereknek
azt is meg kell fontolniuk, hogy olyan szakemberek vagy énkéntesek segitségét
kérjék, akik aktivan tdmogatjak a tevékenység végrehajtasat.

A folyamat kidolgozdsa sordn a személyes vagy online program tervezése eltérd
igényeket és eredményeket mutat. Vannak mas 6sszetevok is, mint példaul a

30Fox, A., & Macpherson, H. (2015). Inclusive arts practice and research. London: Routledge. Taylor & Francis
Group.

31Rix, P. (2003). ‘Anything is Possible’: The Arts and Social Inclusion. Policy Futures In Education, 1(4), 716-730.
doi: 10.2304/pfie.2003.1.4.8
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képzési program iddétarfama, a foglalkozdsok szGdma és hossza, a program
tartalma, a résztvevdk szama és a szikseges kepzési anyagok.

Végul a trénereknek a képzés értékelését is figyelembe kell venniUk. Az értékelés
tipusanak kivalasztasakor figyelembe kell vennilk a célcsoportok igényeit és
képessegeinek szintjét. Egyes sérllékeny csoportok esetében példaul a személyes
interjUk hatékonyabbak lehetnek, mint a kérddivek. Azt is meg kell hatdrozniuk,
hogy a képzés mely szakaszdban (a képzés elétt, alatt és utdn) kerdljon sor az
értékelésre.

Ebben a szakaszban a fent emlitett kérdéseket elemezzik, figyelembe véve az
egyes sérUlékeny csoportok jellemzdit és szikségleteit. Bemutatunk kUlonb6zd
tippeket és irdnymutatdsokat arra vonatkozdéan, hogyan lehet a kivalasztott
sérUlékeny csoportok részvételével muivészeti és kulturdlis tevékenységeket
tervezni és megvaldsitani.

A konzorciumi partnerek tapasztalatai a projekt kordbbi szakaszaiban végzett
egyes muveészeti és kulturdlis tevékenységek kisérleti megvaldsitasan alapulnak.
Megosztasra kerlUlnek a legfontosabb tudnivalok, kUlonds tekintettel a
mUhelymunkdk sordn végzett mivészeti tevékenységekre. A hatrdnyos helyzet(
személyek szamara tervezett kulturdlis tevékenységek végrehajtdsanak altaldnos
hdatterét is felvazoljuk.

3.1 Mddszertan a kulturdlis tevékenységek tervezéséhez és megvalositdsahoz a
hajléktalanok csoportok sz&mdara

3.1.1 A mUvészeti és kulturdlis tevékenységek tervezésének megkdzelitése

A muvészeti tevékenységen alapu tdrsadalmi befogadds és a nem formdilis
oktatds keretében alapvetd fontossdgy, hogy ne csupdn "tervezzink
tevékenységeket' bdrmely kiszolgdltatott csoport szdmdra, hanem a
tevékenységeket "a csoport szamdra és a csoport kdzremikddésével" tervezzik.
Ebben a ftekintetben a tevékenységeket részvételi megkdzelitéssel kell
megtervezni €s végrehajtani. A az asztali kutatds eredményeinek elemzése és a
szUkségletfelmérésnek minden mas szervezési lepést meg kell eléznie, mivel a
tarsadalmi befogaddst erdsitd programot a célcsoport szikségleteinek fényében
kell felépiteni, azzal a céllal, hogy ezeket megfeleléen elérjék.
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A fent emlitett szUkségletek, valamint a résztvevdk érdekeinek, elvardsainak és
készségeinek azonositasa idedlis esetben ugy tdérténhet, hogy a célcsoporttal
nem csak elézetesen, hanem az egész eljards sordn konzultdl a facilitatori csapat,
és folyamatosan keresik és figyelembe veszik az § szempontjaikat.

A résztvevdket idedlis esetben be kell vonni a folyamat egészébe, hogy a vart
eredményekbdl a maximumot lehessen kihozni. Ezen a ponton dénté fontossagu
a rugalmas és szisztematikusan felUlvizsgdlt cselekvési  terv, valamint a
célcsoporttal vald bizalmi és egyUttmUkddeési kapcsolat kialakitdsa.

A haijléktalanok sulyosan hatrdnyos helyzet( célcsoportot jelentenek, akiknek sok
bizonytalansdggal és instabilitdssal kell szembenéznitk. A részvételen alapuld
megkozelités bizonyos mértékig megakaddlyozhatia a magas lemorzsoldéddsi
aranyt azdltal, hogy a fevékenységet a képzésben résztvevdk részvételi
képesseégéhez igazitja. A szervezés szempontjdbdl azonban a tervezésnek
nyitoftnak és pontosnak kell lennie, hogy a célcsoport megbizhatdésagdt és
elkdtelezettsegét dsztondzze.

Néhdany szoban:

Kérdezd meg 6ket eldszor! Bizz bennUk és a véleményuUkben!
KerUld a feltételezéseket és a helyettUk vald dontéseket!
Lépj szembe a tdrsadalmilag kirekesztettek és "nem produktivak”
akaddlyozdsavall

e Gondoskodjon arrdl, hogy a résztvevék aktivan részt vegyenek, tiszteletben
tartva korldtaikat, ugyanakkor bdtoritva kezdeményezdkéeszseguket a
dontéshozatal folyamatdaban.

3.1.2 MGvészeti és kulturdlis tevékenységek szervezése

Bar a hajléktalansagnak nincs dltaldnosan elfogadott definicioja, a FEANTSA, a
hajléktalanokkal foglalkozd nemzeti szervezetek eurdpai szdvetsége egy olyan
tadg értelmezést haszndl, amely magdban foglalja a fedél nélklliséget, a
hajléktalansagot, valamint a nem megfeleld és bizonytalan lakhatast. Annak
érdekében, hogy keretet biztositson a hajléktalansagot érinté  kérdések
megvitatdsdhoz, a FEANTSA megprobdl minden olyan élethelyzetet lefedni,
amely hajléktalansagot vagy lakhatdsi kirekesztést jelent:

o fedélnélkiliseg (a fedél nelkll élék és a hajlektalanszalldkban élék);
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e hajléktalansag (hajléktalanszdlldsokon, ndi menedékhelyeken, migransok
szamara kialakitott lakasokban, intézmeényekbdl vald szabadulds eldtt alld
személyek és hajléktalansag miatt hosszu tavu tadmogatdasban részesuld
személyek);

e Dbizonytalan lakhatdsi kérimények kdzott €ldk (bizonytalan bérleti
jogviszonyban élék, akiket kilakoltatas vagy erdszak fenyeget);

e nem megfeleld lakhatdsi kdriimények kdzott éldk (alkalmatlian
lakdasokban, nem hagyomdanyos lakdsokban vagy extrém zsufoltsaglban
elok).

Meglehetdésen nagy kihivast jelent a mdsoktdl jelentdsen eltérd, bizonytalan
életkoriiményekkel rendelkezd emberekkel vald kapcsolatfelvétel és a velUk vald
hatékony egyuttmUkddés kialakitdsa. Ezért a hatékonysadg érdekében a
megkisérelt megkozelitésnek figyelembe kell vennie ezt a megkUlonbdztetést.

Amennyiben hagjléktalan embereket készUlink megszolitani, ajanlott az ket
segito szervezeteken és intézményeken keresztil felvenni a kapcsolatot. Ezek a
szervezetek mar rendszeres kapcsolatot tartanak fenn a kedvezményezettekkel.
A velUk valé egyUttmUkoddés betekintést nyUjthat abba, hogy mely személyek
lennének hajlamosabbak egy ilyen projektben vald részvételre.

Ezek a szervezetek olyan kérnyezetet is biztosithatnak, amelyben a pdlydzati
felhivas lathatobbd vdalhat (tobbek ko6zott  hirdetétablak  haszndlataval,
tdjékoztatd Ulések vagy workshopok szervezésével).

A nem egy helyen él&, bizonytalan vagy nem megfelelé lakhatdsi koriimények
kozott €ldk esetében, akik nem egy szervezetnél laknak, az utcai terepmunka
lehetdsége alternativat jelenthet. Az egyéni megkodzelités azonban eléggé
megterheléveé és iddigényessé tenné a kedvezményezettekkel vald szilard
kapcsolat kialakitasat.

A hdtrdnyos helyzetl varosrészek kozterUletein tartott akciok felkelthetik a
célcsoport érdeklédését. Ebben az esetben, kUlGndsen, ha egy ilyen
megkozelitésre egy mdasik, az utcai munka terUletén tevékenykedd szervezet
kdzremUkodése nélkll kerUl sor, jelentds idSbefektetésre lehet szUkség a toborzdsi
folyamathoz.

Végul, de nem utolsésorban, utolsd lehetdségként egy online nyilt pdlydazati
felhivast javasolndnk. A hajléktalanok dsszetett célcsoportot jelentenek, é€s a nyilt
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felnivasok kevésbé valdszind, hogy enyhitik az alacsony vdlaszaddsi
hajlanddsagot.

3.1.3 A képzési program kidolgozdsa

Ami a tevékenység végrehajtadsanak modjat illeti, ajanlott, hogy a tevékenységre
személyesen kerUljén sor. Valdszinlleg a célcsoport nem rendelkezik azokkal a
technoldgiai eszkdzokkel (internetkapcsolat, elektronikus eszk6zdk), amelyeket az
online kapcsolatftartds megkdvetel.

Emellett a személyes interakcid elbnyei segitik a kapacitdsépitést és a
kommunikdcios készségek csiszoldsat. Mindazondltal nem szabad kizdrni az online
Ulések lehetdségét olyan kihivasokkal teli iddszakokban, mint példdul egy
esetleges viladgjarvany.

Az inkluziv tevékenységek megfelelé helyszinének kivdlasztdsa ugyanolyan
fontos, mint a megdfeleld médszertan kivdlasztasa. A helyszin a fejlesztendd
kulturdlis tevékenységnek megfeleld koérnyezetben tdmogatja a hatékonyabb
tanulast. Maga a tanuldsi kérnyezet gyakran elhanyagolt eleme a tanuldsi
folyamatnak. Fontos arrdl gondoskodni, hogy a helyszin kbnnyen megkézelithetd
legyen, az elérhetéseg és a tdmegkdzlekedéssel torténd megkozelités
szempontjabdl, valamint biztonsagos legyen a magdnélet szempontjabdlis. Minél
kellemesebb és a tevékenység jellegéhez igazodd, anndl jobb benyomdst és
inspirdciot fog kelteni a sllyosan hatranyos helyzetd kornyezetbdl érkezd
résztvevdk szadmdara.

A képzési program idétartamat a kivdlasztott tanuldsi/kulturdlis eszkdz nehézségi
szintje és a késdbbi kapacitdsépitési igények, valamint a résztvevdk elérhetdsége
és hajlanddsaga alapjan kell meghatdrozni. Minél jobban megismerkednek a
résztvevok az eszkdzdkkel é€s a tanuldasi folyamatokkal, anndl jelentdsebb lesz a
tevékenység hatdsa. A résztvevdkkel kapcsolatos intézkedéseknek azonban a
lehetd legrugalmasabbnak kell lennitk, hogy szikség esetén alkalmazkodni
tudjanak az igényeikhez.

Emellett kihivast jelenthet, hogy ezt a célcsoportot olyan idétartamra kdtelezzék
el, amely meghaladja a mindennapi életUk jovoébeli Iathatdsagdt. Idedlis a
kbzéptavy perspektiva felajanidsa, szUkség esetén a meghosszabbitds
lehetdségével. A tevékenységnek nem szabad kotelezd stdtuszt kapnia, ami
ellenkezne a résztvevdk dnkéntes elkdtelezettségének kialakuldsaval.
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Mindazondltal kétségtelen, hogy a hossz0 tavlu beavatkozdsok nagyobb
valdszinUséggel nyujtanak olyan segitséget, amely szUkséges a kiszolgdltatoft
csoportok tarsadalmi befogaddsdnak eldmozditdsdhoz, amelyek dltaldban
széttdredezett és elégtelen tdmogatdasban részesuinek.

A foglalkozdsok id&tartamat és gyakorisagdat is meg kell vizsgdini, és a célcsoport
eléerhetésége alapjan kell donteni. A gyakoribb taldlkozdsok eldsegitik a
résztvevdk rendszeres részvételét. Ugyanakkor példdul a heti rendszerességu
taldlkozds tUl intenziv lehet a résztvevok életritmusdhoz és a foglalkozdsokra vald
felkészUléshez szUkséges idohoz képest.

A csoportdinamikat is fel kell tami és elé kell segiteni abban az esetben, ha a
csoportos taldlkozdkat részesitik elényben. Csapatépitd tevékenységeket és nem
formdlis oktatdsi eszkdzdket kell felhaszndlni, hogy mindenki szadmdara biztonsdgos
tanuldsi kornyezetet teremthessink. Az esetleg elszigetelbdésben €l emberek
esetében a csoportdinamika jelentds szerepet jatszik magdnak a csoportnak a
megerdsddésében. FuggetlenUl attdl, hogy a résztvevdk mdar ismerik-e egymadst
vagy sem, amennyiben kollektiv megkdzelitést alkalmazunk, a trénereknek és a
facilitdtoroknak elegendd idét kell szentelnitk a csapatépitési folyamatra.

A képzési program tervezésének és tartalmdnak a jelentkezdk
igényfelmérésének eredményén kell alapulnia. A programot tapasztalt
szakembereknek kell végrehajtaniuk, és ezt a résztvevdk felmerild igényeinek
megfelelen gyakran felul kell vizsgdini.

A biztonsdgot és a kényelmet elbsegitik a foglalkozdsok elejen és végén
alkalmazott kis ritudlék, amelyek ismétlédd mintakat hoznak Iétre a foglalkozdson
belll. Az olyan — pozitiv megerdsitéssel bird — részetek, mint a radgcsalnivalok, italok
és megfeleld felszerelések fokozzak a résztvevok kényelmét.

A résztvevok szdmdanak meghatdrozdsakor a trénereknek figyelembe kell
venniUk, hogy az egyének mennyire felkésziltek a csoportos tevékenysegre. Mivel
az adott célcsoport viszonylag ki van téve az elszigeteltségnek,a foglalkozdsnak
biztositania kell, hogy mindenki képes legyen csatlakozni egy kdzds vdllaldshoz.
Elvileg hatékonyabb kis csoportokban dolgozni, igy tdbb idd dll rendelkezésre
arra, hogy mindenki megkapja a szukséges Utmutatdst és tdmogatdst.

Az egyéni foglalkozdsok tervezése, ha lehetséges, segithet a feszUltségek
levezetésében. Példaul a gorogorszagi radios kisérleti tevékenység sordn a
csoportos foglalkozds helyett egyéni foglalkozds lebonyolitdsa és az azt kdvetd
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podcast-felvétel egy szorult helyzetben [évd résztvevdvel nemcsak negativ
érzéseik lekUzdésében segitett, hanem abban is, hogy értékes személyes
térténeteket verbalizdljanak. llyen pillanatoklban hasznos lenne egy pszicholdgus
Utmutatdsais.

A megfeleld vizudlis anyagok, a hosszu szovegek és az irdsos Utmutatds elkerGlése
segitene arésztvevdknek abban, hogy kbnnyebben megkdzelitsék €s megeértsék
a formdatumot, mivel a hajléktalan emberek bizonyos mértékig kiszkddhetnek az
iradstudassal.

3.1.4 Hogyan értékeljUk a képzési programot?

A nyomon kdvetés és az értékelés olyan alapvetd folyamatok, amelyekre a teljes
vegrehajtasi idészak alatt, azaz a kulturdlis/mUvészeti tevekenyseg elbtt, alatt és
utdn kerUlhet sor. Alapvetd fontossadgu, hogy az egyes foglalkozdsok végén
visszajelzd alkalmakat és egyéb értékelési feladatokat épitsunk be, hogy kdvetni
tudjuk a résztvevdk szempontjait és igényeit.

Mivel az irdsbeli visszajelzés készitése tUlsdgosan megterheld lehet e célcsoport
szamdara, érdemes figyelni arra, hogy interaktivabb és kevésbé formdlis értékelési
formdkat haszndljunk. Ha minden taldlkozéd végén iddt biztositandnk a
visszajelzésekre és a beszélgetésekre, valamint ha a tevékenység végrehaijtdsa
el6tt és utdan interjukat készitenénk, az hozzdjdrulina ahhoz, hogy a tevékenység
igazodjon a résztvevdk igényeihez, nehézségeihez és elvardsaihoz.

3.2 Modszertan kulturdlis  tevékenységek  tervezéséhez  és
megvaldsitasahoz a latdssérilt személyek bevonasa érdekében

3.2.1 A mUvészeti és kulturdlis tevékenységek tervezésének megkozelitése

A képzési programot olyan frénereknek kell megterveznitk, akik lehetdseg szerint
jartasaka  mdvészeti moddszerek dltaldnos  alkalmazdsdban, valamint  a
résztvevéknek javasolt tevékenységek végrehajtdsdban. Mindazondltal még
mindig komoly kihivast jelenthet szadmukra, hogy tuddsukat dtadjdk a nem 1416
résztvevoknek. Ezért a képzés elbkészitd szakasza nagy jelentéseéggel bir.

A tevékenység megtervezése eldtt erdésen ajdnlott konzultdini a gyengénlatok
kbzOsseégének képviselbivel és a velik dolgozd tapasztalt szakemberekkel. A



RAEW Co-funded by the a—" Step
WG Erasmus+ Programme '.
2 of the European Union ) U p

képzés megvaldsitasanak szadmos szempontjat meg kell vitatni, eldre kell Iatni és
meg kell tervezni.

El&szor is tfisztazni kell az aligldtéés gyengenlatd szeméelyekkel vald megfeleld
kommunikdcios és kapcsolatteremtési formdkat a mihelytevékenységek sordn.
A frénereknek meg kell értenilk, hogy mennyire fontos a koradbban megszokoftt,
vizualitast eldtérbe helyezd magyardzatok helyett a helyzetnek megfeleléen
relevans modon fogalmazni, és készen kell dliniuk arra, hogy egyUtt dolgozzanak
a résztvevdkkel, és hagyjdk, hogy a kezUkkel "lassak" a dolgokat. Néha szUkseg
van arra, hogy az aliglaté személyeket kdzvetlenUl vezessék, segitsék Sket a
mozgdsban és az Utbaigazitdsban.

A workshop helyszinének is megfeleléen eldkészitettnek, a résztvevdk szamara
kdnnyen megkdzelithetdnek és elég nagynak kell lennie ahhoz, hogy biztositsa a
kényelmet és a szabad mozgdst, és ne legyenek veszélyes akaddlyok.

Ebben az &sszefUggésben azt is meg kell emliteni, hogy a IatdsserGlt személyek
szdllitdsa a workshop helyszinére kihivast jelenthet. Ok maguk nem vezetnek, és
gyakran a tomegkodzlekedés haszndlata is gondot okoz nekik. Ezeket a
nehézségeket figyelembe kell venni, és ha lehetséges, a szervezbknek kell
biztositaniuk/megkdnnyitenilk a szdllitdst. Ez megakaddlyozhatja a résztvevdk

« 7.7

A rugalmassdg, a kihivasokra vald nyitottsdg, a spontaneitds és a készség az
egyes résztvevok igényeinek megvdalaszoldsdra és a csoportdinamika kdvetésére
jelentés a nem |at6 emberekkel vald munka sordn. Egyes konkrét feladatok
nagyon nehéznek bizonyulhatnak a résztvevdk szamara. Példdul a latdé emberek
szamdra egyszerinek tUnd, a vizualitdast elétérbe helyezd utasitas, hogy konkrétan
mozogjanak, problémdt jelenthet egy vak ember szdmdara. Ezért az oktatdéknak
mindig megolddast kell keresnitk, és alternativakat kell javasolniuk a cselekvések
tdmogatdasaval (példdaul pdros munkdval).

Nagy kUlénbség van a kilénbdzd rehabilitacios tevékenysegekben kordbban
részt vett vak és latdassérilt személyek és azok kdzott, akik nem vettek részt ilyen
tevékenységekben. Azok, akik mdadr részt vettek ilyen tevékenységekben,
dltaldban felkészUltebbek az Uj kihivasokra, ha mar részt vettek ilyen
tevékenységekben. Ellenkezd esetben eldfordulhat, hogy félnek Uj dolgokat
kiprobdlni, és ezért mds megkodzelitésre van szUkseguUk (tobb idd és tovabbi
bemelegitd tevékenységek). A trénereknek tehdt ismerniUk kell a csoporttagokat,
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mieldtt elkezdik a program tervezését, igy hatékonyabban tudnak dolgozni és
felkészUIni a kUlonb6zd akaddlyokra.

3.2.2 MUvészeti és kulturdlis tevékenységek szervezése

Alatdsserlltek és vakok kdzdssege erGsen zart €s elszigetelt. Alatas nehézsegeibdl
kovetkezd szamos korldt akaddlyozza a kdzdésség tagjainak mindennapi
boldoguldsat a latdk intézményeiben. igy a Iatdssériltek gyakran ésszetartanak
egymadssal, és nem koénny(G szdmukra ismeretlen kdrnyezetben eligazodni.
Emellett gyakran tartanak az Uj emberektdl és az Uj Onfejlesztési lehetdseégektol is.
Ezért a kulturdlis tevékenységek szervezésének megszokott modjai nem volndnak
hatékonyan ezzel a csoporttal.

A vakok és latdsserilt személyek kdzdsseégének elérésére a leghatékonyabb
modszer a vakokat és Iatdssérilt személyeket tomoritd, és igényeiket és jogaikat
Eurbpa-szerte képviseld nemzeti egyesiletek hdlozatdnak bevondsa. Ez a
szervezeti struktura megkdnnyitheti a helyben mUkodsd es
kommunikdld/egyUttmikodd Iatassérllt személyekkel vald kapcsolatfelvételt. A
helyi szervezetek tevékenységei azonban eltéréek; nem mindenhol mikddnek
aktivan, igy nem biztos, hogy elérik a helyi célcsoportot.

Az informdcié tovdbbitdsdnak és a vak emberek &sszekapcsoldsanak mdsik
modja a Braille-irdssal, nagyitott nyomtatdsban és elektronikus vdaltozatban
(példdaul hirlevéelként HTML, RTF formdtumban) kiadott és CD-n rogzitett
magazinokban vald megjelenés. Célszerd tovdbbd a helyi radidt haszndini a
kOlbnbdz86 tevékenysegekrdl és kulturdlis kindlatrdl szold informdciok terjesztésére
a vakok és gyengénlatok kérében, akik gyakran hallgatnak radiot. Ez a specidilis
célcsoport a kdzoésségi médidban is  aktiv, mivel sokan haszndinak
beszédszintetizaldt. igy e-mailben is tudnak Uzeneteket fogadni és tovabbitani.

A konkrét hirdetési, terjesztési modszer kivdlasztdsatol fuggetlentl a kulturdlis
tevékenységrél és eseményekrdl szold felhivds vonzobb, ha egy Iatdssérilt
személy ajanlja.

Az ezzel a célcsoporttal vald munkdaban jartas szakemberek és szervezetek tuddasa
és készségei hasznosak bdrmilyen kulturdlis tevékenység tervezése és
megvaldsitasa sordn. A Iatassérilt személyek tdmogatdsaban szerzett gyakorlati
hatterik segithet a résztvevdk toborzdsdban és a kreativ folyamat sikeres
iranyitasaban.



ERRl Co-funded by the a—-9 S
Erasmus+ Programme ’. tep
SxE of the European Union \ ) U p

Tovdbbd a 1at6 dnkéntesek bevondsa a nehezen Iatokkal egyiutt a vart
eredmeények elérését is seqiti. Ezenkivil hozzdjdrul a szélesebb korU integracios
folyamatokhoz is.

3.2.3 A képzési program kidolgozasa

Az online kulturdlis tevékenységek szervezese latdsserilt €s vak emberek szadmara
tébb hatrannyal jar, mint elénnyel. A velUk vald kdzvetlen, él6 kapcsolat lehetévée
teszi, hogy bizonyos esetekben a kezUket vezessék. A feladatok elvégzésében
valé kdzvetlen segitsegnyujtas alapvetd sikertényezd a vdaltozatos muivészeti
modszerek alkalmazdsdhoz. Nehéz lehet mindent szoban elmagyardzni, és a
tapintds érzéke jelentds szerepet jatszik ebben a tanuldsi folyamatban. Ezért
ajanlott a muadvészeti alapy mihelymunkdkat jelenléti mdédon megvaldsitani, a
kdvetkezd javaslatokat figyelembe véve.

A muUvészeti tevékenységnek ne legyen szigorU idOGkerete, és a résztvevok
kUlonb6zb igényeinez és elérhetdségéhez legyen igazithatd. Alkalmazhatok
egyszeri workshopok vagy hosszabb foglalkozds-sorozatok. Javasoljuk azonban a
folyamat egészének dtgondoldsat és tervezését, és a csoport eredményeinek
nyilt bemutatdsadt a projekt végén. E célcsoport tagjainak tébb idére van
szikségik a kézzel készitett termékekhez (esetinkben a bdb), ami kilénésen
nehéz szamukra. Az idényomads alatt vald cselekvés a résztvevdk motivdldsa és
bevondsa ellenében hat.

Emellett a szUkségleteikre szaboftt, kreativ élmény hozzdjarul egymds jobb
megismeréséhez és tartds hatdsok eléréséhez. Még ha a bdbokkal vald napi
néhdny ords foglalkozds is kifizetédd és szemet gydnydrkddtetd lehet, a néhdny
hétig vagy héonapig tartd tanuldsi éimény alapvetd valtozdsokat eredményezhet
arésztvevdk életében.

A vakok és gyengénldtok szdmdara szervezett muihelyek megvalositasanak
valdszinlleg a legjobb formdja a heti egyszeri két és fél ords foglalkozdsok
(kényelmi szUnettel egyUtt) két-hdrom hénapon keresztUl (vagy még hosszabb
ideig, ha a csoport érdeklddést mutat az adott tipusy kreativ éimény irdnt).

A latassérUlt és vak emberek kreativ tevékenységekbe vald bevondsdnak szamos
lehetséges modja van. A tevékenység szervezdinek azonban alaposan
elemezniUk kell a csoport igényeit, képességeit és korldtait. Néhdany dltaldnos
szabdly és megkodzelités mégis meghatdrozhaté.

A latassérilt és vak emberekkel valé munka sordn a verbdlis kommunikacio,
vagyis a folyamatos és pontos beszédbeli, narrativ kifejezés elengedhetetlien. Bér
egyes kulturdlis tevékenységek, mint példdul a bdbmivészet, a vizudlis
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elbeszélésre Osszpontositanak, gyakran szavak nélkll, a beszélt szévegre ilyen
esetekben is szUkség van. Ellenkezd esetben arésztvevdk nélkildznék a mdasokkal
vald kapcsolatteremtés és dnkifejezés megszokott modjat.

S&t, a szinhdzi formdk és mas, vizudlis mUvészeti dgak esetében a végsd eldadds
hangos narrdcidja egy tovdbbi, hasznos kommunikacios csatorndt teremthet, és
lehetévé teheti a végsd mualkotds befogaddsat a Iatassérilt nézdk szadmdara s,
igy tébe inklUzivvd a befogaddi élményt is.

A megfeleld szerep vdlasztdsa az egyes résztvevok szdmdra szintén fontos
szempont a hatékony tarsadalmi befogadds érdekében. Eléfordulhat, hogy nem
minden |atdsserilt személy érzi j6l magdt az dsszes feladat teljesitésében. Az
azonban mindig lehetséges, hogy mindenki értékesen jarul hozzd a kdzds
alkotéfolyamathoz. A Lengyelorszdgban tartott kisérleti bdbszinhdzi képzés sordn
egy vak férfi elfogadta a felkérést, hogy az eléadds zardsaképpen elénekelien
egy dalt. Nem érdekelte a bdbozds, de az éneklés volt a legnagyobb
szenvedélye.

Mint fentebb emlitettUk, a képzésben résztvevdk optimdlis 1étszdma 10-14 {6,
beleértve a I1atd o6nkéntes segitdket is, akik jelenléte kiemelten hasznos a
folyamatban.

El6bnyds, ha facilitatorok kiUldnbdzéd anyagokat biztositanak, amelyeket a
I&tasserilt személyek a kezUkkel felfedezhetnek. Példaul papir, szévet, mUanyag
és kulonféle targyak dsztdnzik a kreativitast és megkdnnyitik a munkafolyamatot.
EzenkivOl néhdny ritmushangszer, példdul dobok, cintdnyérok és kilbnbdzd
csdrgdok is hasznosak lehetnek.

3.2.4 Hogyan értékeljik a képzési programot?

A kreativ tevékenységek értékelésének kUlbnbodzé modjai alkalmazhatdk a
céloktdl, idétartamtdl és formdtdl fuggden. Egy hosszabb foglalkozdssorozat
esetén az elbzetes és utdlagos értékelés is indokoltak. Ezt ki lehet egésziteni
néhdny értékelési ponttal a tevékenység sordn is. Egyszeri workshop esetén
azonban jobb, ha az értékelést a foglalkozds utdn csupdn egy felmérésre
korlatozzuk.

A résztvevdk visszajelzéseinek legegyszerlbb és leghatékonyabb mddja a
résztvevdk megkérdezése, akdr egyénileg, akdr a csoporton bellli reflexids
kdrben. Az egyes foglalkozdasok végén tartott reflexios korok "ritualéva” valhatnak
a csoport szamara, erésitve a résztvevok kozotti kapcsolatokat, és mindenki
szamara befogadd, szabad onkifejezési teret teremtenek. Ugyanakkor a
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facilitatorok sz&mdara informdciét nyuljtanak az eredményekrdl, a csoporttagok
személyes fejlédésérdl és az inkluziv folyamatrol.

Bar a latdassérGlt résztvevok visszajelzésének elsddlegesen ajanlott mddja a
kdzvetlen beszélgetés, az elekironikus levélvalias és mds internetes
kommunikdcios eszk6zok haszndlata is mikddhetnek. Mint fentebb emlitettUk, sok
vak személy haszndl beszédszintetizatort és akfivan részt vesz a kdzodsségi
médidban.

A fent leirt gyakorlatokon tulmendéen a tevékenység résztvevoivel vald
kapcsolatfelvétel valamikor a képzési folyamat utdn is értékes eredményeket
hozhat. El6fordulhat, hogy néhdnyan kozUIUk kUlGnbdzd élethelyzetekben
hasznositjick a megszerzett kreativ tapasztalatokat, és tovdbbfejlesztik az Uj
készségeket és ismereteket.

VégezetUl a lengyelorszagi kisérleti programban résztvevok kijelentették, hogy
magabiztosabbnak,  motivaltabbnak, szocidlisan  elkotelezettnek  és
nyugodtabbnak érzik magukat, és elismerték, hogy a tevékenységnek
koszénhetéen javult a kozérzetik.

3.3 Mddszertan a kulturdlis tevékenységek tervezéséhez és megvaldsitdsdhoz a
szocidlis tdmogatdsban részesuldk bevondsa érdekében

3.3.1 A mUvészeti és kulturdlis tevékenységek tervezésének megkdzelitése

A mUvészeti tevékenységet olyan facilitGtoroknak célszerd megterveznitk, akik
jartasak  hasonld  programok  fejlesztésében,  kivdltképp  kiszolgdltatott
csoportokkal. Az 6 tapasztalataik Ienyegesek ahhoz, hogy jobb eredményeket,
és szélesebb kor( hatdst érjink el ezekkel a programokkal.

A szocidlis tdmogatdsban részesUlék egy specidlis kiszolgdltatott csoporthoz
tartoznak Portugdlidban. Mivel a csoporttagok egy része nehezen bevonhato,
nehezen kotelezddik el és kiszdmithatatlan az aktudlis hangulata, «
foglalkozdsvezetdéknek rugalmasnak és felkészUlinek kell lennilk kUIGnbdz6
stratégidk spontdn alkalmazdsdra. A mentdlis egészségi  problémdk és
fUggdségek (alkohol és kabitdszer), az alacsony iskolai végzettség és a gazdasagi
hatrdnyok akaddlyoztdk ezen személyek tdarsadalmi beilleszkedési folyamatat,
ebbdl kifolydlag pedig alkalmanként a folyamatban is ellendllast tanusitottak.
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A résztvevok alacsony iskolai végzettsége lehet az egyik legnagyobb akaddlya a
foglalkozdasok hatékonysagdnak, mivel a csoportnak nehézséget okozhat egyes
feladatok megértése. Ezért a tevékenységeknek nagyon egyszerinek kell lennidk,
a trénernek pedig rendkivil empatikusan szUkséges viselkednie a résztvevokkel.
R&vid, pontos és egyenes magyardzatokra van szikség.

Részben érzelmi labilitdsuk miatt ezek a résztvevdk esetleg lemorzsolddhatnak a
tobb alkalmas tevékenységek sordn. Ezért a biztonsdgos tér megteremtése
fontos; célszer0 nyugodt, informdlisnak és motivald kérnyezetet létrehozni. A
résztvevoknek lehetdéséget kell biztositani arra, hogy sajat ritmusukban
dolgozzanak. A trénernek figyelnie kell a csoport és az egyén viselkedésére,
igazodva a szdmukra megfeleld kommunikacios formdkhoz, biztositva a
résztvevdket tdmogatdasardl.

Ami a képzési program tervezését illeti, a tréner felelssége a tevékenységek
megszervezése €s az ehhez kapcsolddd déntések meghozdsa. A résztvevdk
kezdeményezdkészségének hidnya és alacsony iskoldzottsdguk miatt kihivast
jelenthet javaslataik beépitése a foglalkozdsok tervezésébe, azonban elényds
szUkségleteik és véleményUk alapjdn egyes elemeket dtgondolni, beépiteni a
megvalositas sordn.

A tevékenységeket egyszerU, tdrgyilagos és rugalmas médon, vilagos
nyelvezetet haszndlva gjdnljuk megtervezni, igazodva a kildnbdzd igényekhez.
A résztvevdk elkotelezettsége és motivacioja névelheté szikségleteik szem el6tt
tartasaval, és az ezekre adott visszacsatoldsokkal.

3.3.2 MUvészeti és kulturdlis tevékenységek szervezése

Azoknak a trénereknek, akik kulturdlis és miUvészeti foglalkozdsokat szeretnének
szervezni a szocidlis tdmogatdsban részesUldknek, elsésorban a szocidlis
munkdasokkal kell felvenniUk a kapcsolatot, akik ezt a célcsoportot tdmogatjdk az
dnkormdanyzatok szocidlis osztalyain.

Ezek a szakemberek szorosan egyUttmUkddnek az egyénekkel, és sokat tudnak a
személyes térténetikrdl. igy 8k segithetik a facilitGtorokat a megfeleld résztvevék
kivalasztdsdban, akiknek valdban haszndra valhat a tevékenység.

Miutdn a szakemberek kivdlasztottadk a résztvevdket, fontos, hogy egyéni
megbeszéléseket tartsanak a foglalkozdsrdl (célok, alkalmak szdma, elvégzendd
tevékenységek, értékelés) és az esetlegesen felmerUld kétségek tisztdzdasdra.
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Ezeken a taldlkozokon ald kell imiuk egy dltaldnos adatvédelmi beleegyezd
nyilatkozatot is.

A facilitdtorokon kivil mds szakemberek, kiléndsen pszicholégusok jelenléte is
hasznos a folyamatban.

3.3.3 A képzési program kidolgozdsa

A célcsoporttal megvalodsitott mivészeti tevékenységek cél szerint interaktivak és
gyakorlatorientdaltak. A foglalkozdsok lehetdleg jelenlétiek, mivel ez hatékonyabb
interakciot tesz lehetdveé a résztvevok kdzdtt, és javitja szocidlis €s kommunikacios
készségeiket. Ennek a sérGlékeny csoportnak kUlondsképpen szUksége van a
tdmogatoft tarsas eseményekre, hogy felismerjék és fejlesszék szocidlis-érzelmi
készségeiket. Ez is seqiti Sket abban, hogy hatékonyabban nézzenek szembe a
mindennapi élet kinivasaival.

Tekintettel a célcsoport gazdasagi kiszolgdltatottsagdra, és igy az anyagi és
technikai feltételek (szamitdgép és internet) hidnydra, az online foglalkozdsokon
valo részvétel kihivast jelenthet szamukra. Mindazondltal az online foglalkozdsok
kényszeritdé okok esetén, mint példdul a vilagjarvany idején, megvaldsithatoak.

A képzés helyszinének olyan nyugodt és biztonsdgos kornyezetnek kell lennie,
ahol a résztvevdk jol érzik magukat, és ahol az elkotelezédésre motivaltak. A
célcsoport gazdasdagi hatranyai miatt garantdini kell, hogy a helyszin szadmukra
kdnnyen megkodzelithetd legyen.

A foglalkozdssorozat iddtartamdat és gyakorisagdt a vart eredményeknek és a
résztvevok érdeklédésének megfeleléen kell meghatdrozni. EIGnyds a szocidlis
munkdsok bevondsa a konkrét tervezésbe is, mivel &k azok, akik ismerik a
kedvezményezettek valds igényeit.

A tevékenyseg idoétartamadt a résztvevdk gazdasdgi nehézségeinek, arészvétellel
szembeni varhatoé ellendlldsnak és az érzelmi térékenységuk figyelembevételével
kell megtervezni. A portugdliai kisérleti megvaldsitds tapasztalatai alapjan az
idedlis idétartam nem haladja meg a tizenkét alkalmat (hdrom hdénapon
keresztUl), hetente egyszeri foglalkozdst jelent, és legfeliebb két éra hosszu
alkalmanként. A foglalkozas sordn a csoportigényekhez igazodd szineteket kell
tartani.
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Kétsegtelen, hogy a hossz0 tAvy beavatkozdsok hatékonyabbak és
eredményesebbek lehetnek a kiszolgdltatoft csoportok tdrsadalmi inkUzidja
érdekeben.

Optimdlis a kiscsoportos munka, legfeliebb tiz résztvevével. Ez a szadm tdnik a
legmegfelelbbbnek, mivel lehetdvé teszi a tréner szamdra, hogy figyelmet
forditson minden egyes résztvevd igényeire és megkdnnyitse a csoportos
inferakciot.

A célcsoportba tartozd egyének tdobbsége elszigetelt a tarsadalomtdl, igy a
csoporthoz tartozdst segité gyakorlatokkal kényelmesebb és magabiztosabb
tanuldsi kérnyezetet teremthetink. A résztvevdknek biztonsagban kell éreznitk
magukat, hogy aktivabban és elkdtelezettebben kapcsolddjanak.

3.3.4 Hogyan értékeljUk a képzési programot?

A nyomon kdvetés és az értékelés fontos folyamat, amelyet a képzés sordn
folyamatosan szUkséges alkalmazni. Kezdetben az értékelési eszkdzok a
képzésben résztvevdk elvardsainak és igényeinek mérésére és megértésére
szolgdinak. A végrehajtds sordn azt mutatjdk, mely elemek mudkddnek, és
melyeket szUkséges atgondolni. A tevékenység végén pedig az eredmények
segitenek megérteni, hogy a foglalkozds megfelelt-e a résztvevdk eredeti
elvarasainak és igényeinek.

Az irasbeli értékelési eszkdzok kinivast jelenthetnek, figyelembe véve a célcsoport
alacsony irdstuddsi szintjét. Ehelyett praktikusabbak az egyes foglalkozasokon
kivalasztott résztvevokkel folytatott rovid reflektiv beszélgetések. Ezek a
beszélgetések nagyon fontosak a résztvevdk szdmdra, mert Ugy érzik, hogy
meghallgatjdk és bevonjdk O&ket; igy valdszinlleg motivdalja &ket az
elkdtelezédésben is.

3.4 Mdodszertan a fogyatékossdggal élé és nem fogyatékossdggal éld ndk
bevondsdt célzd kulturdlis tevékenyséagek tervezéséhez és megvaldsitdsdihoz

3.4.1 A mUvészeti és kulturdlis tevékenységek tervezésének megkdzelitése

A terUleten tapasztalattal rendelkezd tfrénereknek érdemes mivészeti és kulturdlis
képzési programokat terveznitk és szervezniUk a célcsoporttal. A szakembereknek
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szUkséges motivaltnak és erdekléddnek lenniUk a kiszolgdltatott helyzetben levd
felnSttekkel vald munkdban.

A tevékenység megtervezéséhez, eldkészitéséhez é€s nyomon kdvetéséhez
elengedhetetlen az egyUttmikdédés olyan szakemberekkel, akik tandcsot
adhatnak és tdmogatjgk a trénereket, datadva tuddsukat és kordbbi
tapasztalataikat, kGldndsen az értelmi fogyatékossaggal €16 személyek bevondsa
esetében. A f1irénernek uUgy kell megterveznie a tevékenységet, hogy
rendelkezzen a szUkséges eszk6zokkel és forrdsokkal, €s fontos a tanuldsi folyamat
folyamatos nyomon kdvetése és értékelése. igy a tervezés rugalmasan és a
csoport szUkségletei mentén johet létfre.

A modszertan hangsulyozza a részvételi megkozelitést. Fontos a személyek valddi
részvétele, a csoporttagsag, és a tarsadalmi befogadds érzése. Sok kirekesztett
ember azonban Ugy érzi, hogy éppen ez a létfontossagu szUkséglet sérGl. Amikor
tdmogatjuk a részvételt, akkor erdsitjik az valtozds lehetdségét, mind egyéni,
mind kollektiv szinten, ezdltal utat nyitunk a nagyobb autondmidnak,
nyitottsdgnak és bizalomnak, ami a résztvevék jobb életmindségét eredményezi.
A muUveészeti alkotdson keresztUli csoportmunka teret biztosit a részvételre és az
aktiv meghallgatdasra. A frénernek kiemelt szerepe van a csoport motivaciojaban,
a tdrsas interakcié tekintetében a mintaaddsban, és a tevékenység sordn
esetlegesen felmerUl6 problémdk kezelésében. A képzésnek a technikai
ismeretek puszta dtaddsdn tuimutatva, egy mindségi emberi interakciokat
elésegitd folyamattd kell valnia.

3.4.2 MUvészeti és kulturdlis tevékenységek szervezése

A sérUlékeny csoportok hatékony bevondsa érdekében fontos egyUttmUkddni
pszichoszocidlis terGleten dolgozd szakemberekkel, akik elkisérik és elézetesen
megismerik a résztvevéket. igy ellendrizni lehet, hogy igényeiknek és érdeklédési
korUknek megfeleléen tudnak-e bekapcsolddni a tevékenységbe.

Az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek esetében ez a referencia jobbdra
elengedhetetlen a tevékenység sikeréhez. A tarsadalom hajlamos aldbecsuini a
fogyatékkal él6 személyek kreativ képességeit. Az elbitéletek és sztereotipidk
akaddlyokat jelenthetnek, amikor ezekkel a kiszolgdltatott csoportokkal
dolgozunk.

A kiszolgdltatott helyzetben lévé ndkkel vald munka esetében célszer(
egyUttmUkdédeést kialakitani a nemek kdzotti esélyegyenldségi szempontokra
szakosodott szervezetekkel. Ezek a szervezetek tapasztalafttal rendelkeznek a
célcsoporttal vald egyUttmikddésben, tuddsuk van arrdl, hogy hogyan
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segitsenek a kiszolgdltatott ndéknek az Onbizalmuk noévelésében, és a
szakképzésbe és a munkaerdpiacra vald belépésben. A célcsoporttal dolgozd
szakemberek hasznos informdcidkkal szolgdlhatnak a képzés hatékonyabbd és
integrdalébbd teteléhez.

A bevdndorld néknek a bevdandorld férfiaktol vagy mdas ndktdl eltérd szikségleteik
vannak, és foglalkozasuk elsdsorban a hdztartdsi munkdhoz és a gondozdashoz
kapcsolddik. Az erre a célra szant intézményi eréforrdsok azonositdsa és e csoport
sajatos igényeinek ismerete megkoénnyiti a muadvészeti/kulturdlis tevékenyseg
tervezését és a prioritdsok meghatdrozdsat.

A frénerek tajékoztatd foglalkozdsokat tarthatnak a helyi egyesiletekben, és a
képzésrdl szold hirdetményeket kifuggeszthetik a hirdetétabldkra. EzenkivUl
workshopot tarthatnak, és szakembereket hivhatnak meg, akik segithetnek a
lehetséges résztvevok elérésében.

Végul pedig a tdarsadalmi befogadds terUletén dolgozdé oktatdsi szakemberek
kisernetik a képzési folyamatot, és segithetnek a csoportban esetlegesen
felmerGlt konfliktusok esetén és szocio-emociondlis nehézségekben.

3.4.3 A képzési program kidolgozdsa

Bar a muUvészeti/kulturdlis tevékenységeket dltaldban személyesen formdban
szervezik, online képzési program megvaldsithatdé magas szakmai képesitéssel
vagy a terUleten szerzett kordbbi tapasztalattal rendelkezék szamdara. A
sérUlékeny csoportokkal vald foglalkozds esetében azonban a személyes munka
elengedhetetlen.

A spanyolorszagi kisérleti tevékenység keretében a kerdmia mdhely tapasztalatai
alapjan az online képzési program csak akkor lenne hatékony, ha a résztvevok
szakmai képesitéssel vagy kordbbi tapasztalattal rendelkeznének ezen a
terUleten.

Tekintettel az agyag természetére és tulajdonsdgaira, az alkotdsi folyamat
minden fdzisdt szakember kisérie. Emellett az alacsony anyagi forrdsokkal
rendelkez6 emberek szadmdra nehézséget jelenthet a szikséges agyagozd
eszk0zok beszerzése.

Egy hosszU tavlu képzési program elénydsebb lenne, mivel egy muivészeti
tevékenység kifejlesztése iddt, elkdtelezettséget és egy specidlis technikai
folyamatot igényel, kiUlbndsen a fogyatékkal €l6k szamdara. Az idétartam a
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muUvészeti tevékenység tipusatdl és az adott célcsoport igényeitdl fugg. A
spanyolorszagi kisérleti kerdmiamudhely tapasztalatai alapjdn egy legaldbb havi
négyszer kétords foglalkozdsokat tartalmazd program kidolgozdsa idedlis lenne
az iskolai tantervben is.

EzenkivUl elényds lenne a résztvevdk szamat korlatozni, példdul foglalkozdsonként
legfeliebb 8 f6 lehet a fogyatékkal €l6k és a nem fogyatékkal €l6k vegyes
csoportjaiban. Ez a szdm a szocidlis nehézségekkel kUzdé fiatalok csoportjai
esetében foglalkozdsonként 10 fére ndvelhetd.

A fogyatékosaggal éld személyekkel vald munka sordn a trénernek szikséges
nagyobb egyéni odafigyeléssel jelen lennie, segitenie és meghallgatnia a
résztvevéket. Ezenkivil elengedhetetlen a produktiv  tanuldsi  kdrnyezet
fenntartasa, hogy bizalmi kapcsolatot alakitson ki a résztvevdkkel, és tdmogassa
a csoporton belUli egyUttmUkodést.

Végul, a kerdmia tevékenység fejlesztéséhez szUkséges anyagok mellett ajanloft
a képzést kUlsé forrasokkal is tdmogatni, mint példdul mdvészeti kbnyvek, zene,
szobrok reprodukcidja és csoportos Iatogatdsok a helyi mizeumokba.

3.4.4 Hogyan értékeljUk a képzési programot?

Az UNESCO elismeri és tdmogatjia a nem formdlis oktatast, mint a tarsadalmi
szerepvallalds és datalakulds eszkdzét. A nem formdlis oktatds Iényege a
rugalmassag es a kUlonb6z6 tarsadalmi kontextusokhoz  vald
alkalmazkoddképesség.

Ami a képzéesi program ertékelését illeti, elengedhetetlen a folyamatos ertékelés,
amelyet idedlis esetben mdr a tevékenység tervezésétdl kezdve végeznek, és
amely kUldnbdz6 mddszereket és forrdsokat tartalmaz.

Ajanlatos egyéni kérddivek vagy inferjuk segitségével meghatdarozni a résztvevok
elvardasait, a tevékenységgel kapcsolatos eldézetes ismereteiket és a képzés eldtti
tarsadalmi-érzelmi dllapotukat.

Ezek a mutatdk fontos informdcidkat szolgdlitatnak a foglalkozdsok
megtervezéséhez, a csoportok kialakitdsdhoz és a képzés végén a tervezett
célokkal vald dsszehasonlitdshoz.
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A kérdbivek haszndlata esetén a kérddivhek a csoport sokszinUségét is
figyelembe kell vennie, hogy a résztvevdk ezdltal is reflektdljonak a megszerzett
tuddsra és tanuldsra.

Az egyes foglalkozdsok végén a trénernek érdemes beszamoldt készitenie, hogy
reflektdljon a viselkedésekre, a kommunikaciora, arészvételre, a szakemberekhez
vald kotdédésre, az érdeklddésre szamot tartd témakra, valamint a csoportban
érzékelt érzelmekre és érzésekre.

A foglalkozasok fejlesztésével kapcsolatban kritikus fontossdgu annak felmérése,
hogy a javasolt tevékenység megfelel-e a célcsoportoknak, és hogy el tudjdk-e
érni a célokat. Hasznos tovabbd a felhaszndlt anyagok, a tér, az eszkdzok, az idd
és a rendelkezésre alld erdforrdsok értékelése.

3.5 Moddszertan a kulturdlis tevékenységek tervezéséhez és megvaldsitdsdhoz
szellemi és fizikai fogyatékossdaggal élé emberek, pszichidtriai gondozottak, és
alacsony jOvedelmd fiatal felndttek szdmdra

3.5.1 A mUvészeti és kulturdlis tevékenységek tervezésének megkdzelitése

Altaldnos irdnymutatdsként megdllapithatdé, hogy a tervezést azoknak a
facilitdtoroknak/trénereknek kell elvégeznilk, akik a legjobban ismerik a
tevékenységet, szakértelemmel es tapasztalattal birnak az
oktatds/kepzés/tréning  terUletén. Ezen felll szUkség van a sérUlékeny
célcsoportok igényeinek alapos felmérésére, valamint az adott célcsoporttal
kapcsolatban tapasztalt szakember bevondsdra.

A kisérleti megvaldsitasok tapasztalatai alapjan kockdzatos, de kifizetédd a
résztvevdk bevondsa a tervezési fazisba. Mikdzben egy alacsony jovedelmi
fiatalokbdl dallé csoporttal dolgoztunk, a résztvevdk aktivan részt vettek a
Magyarorszagon tartott kisérleti bdbszinhdzi folyamat tervezésében. Miutdn
bemutattuk a csoportnak a bdbkészités gyakorlatdt, Otletbdrzét tartottunk,
hogyan terveznék meg a résztvevék a mihelyt a nemrég megismert informaciok
alapjan. Ez mind a szakemberek, mind a résztvevdk szamdara hasznos volt.

A magyarorszAagi kisérleti foglalkozdsokon részt vevd tébbi sérilékeny célcsoport
kUlonb6z6 okokbdl nem kapcsolddott be a tervezési folyamatba. Az egyik ok az
volt, hogy ennek a gyakorlatnak a kulcseleme az Uj technika (bdb) bevezetése
volt. Ha a trénerek mdr a képzés korai szakasz&ban megosztottdk volna a
résztvevOkkel a tartalmat, akkor hidnyozhatott volna a meglepetés eleme, ami a
sikeres bevonds egyik lehetséges kulcsa.
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Az egyUttmUkods szervezetek munkatdrsaival vald  eldzetes  taldlkozok
segithetnek a képzdknek abban, hogy tdjekozddjanak a résztvevok
lelkidllapotardl és esetleges igényeirdl.

A mulvészeti és kulturdlis tevékenységek tervezésének ajanlott Iépései a
kévetkezdk:

A facilitatorok kidolgozzdk a mihely elsé tervezetét.
Egy, a célcsoporttal naponta egyutt dolgozd szakember attekinti a vazlatot
és megjegyzéseket fUz hozza.

e A trénerek Ujraértékelik a tervet, és véglegesitik a vazlatot. A tervezetnek
rugalmasnak kell lennie a késébbi vdltoztatdsokhoz, példdul egy-két
feladat kihagydsdhoz vagy hozz&daddsdhoz, ha szUkséges.

e A workshop kezdetén a trénerek felmérik a koérGiményeket (a helyszin
dllapota, arésztvevdk szama és érzelmi dllapotal).

Ezen informdciok alapjan szukség lehet a terv adaptdlasara.

A gyakorlati tevékenység soran a facilitGtoroknak képesnek kell lenniUk
arra, hogy reagdljanak a résztvevék tényleges igényeire. Ha példdul a
résztvevdk ellendlinak egy bevezetett jatékra, akkor az a jatékot kivalthaté
egy masikkal, vagy a lehetséges okok fel térképezhetdek és alfokuszként
haszndlhatoak, ha ez a tevékenység kapacitasain belll van. Példdaul, ha a
csoport alulmotivdlt, akkor azt keressik, hogy hogyan vdlunk egyUtt
proaktivvd és készUlUnk fel a munkara.

e Az alkalmak utdn a facilitdtorok és a jelenlevd szakértd értékelik a
folyamatot, hogy a kdvetkezd alkalmat hatékonyablban tervezhessék meg.

A kritikus pont a szabadsag és az Utmutatds kdzotti egyensily megtaldldsa, és
ehhez a legjobb eszkdz a foglalkozdsok megtervezése a célcsoport kifejezett és
a szakemberek dltal feltételezett igényei alapjdn.

3.5.2 MUvészeti és kulturdlis tevékenységek szervezése

Koordindcids szempontbdl kétségtelen, hogy a projekt megvaldsitdsdban
kdzremUkodd szervezetekkel vald kordbbi kapcsolat hasznos és gyakorlatiasabbd
teszi a tervezési folyamatot. Ez kUIdndsen akkor hasznos, ha a szervezetnek tdbb
projektie és programja van egyidejileg tdbb partnerrel. A lehetséges
partnerekkel vald egyUttmUkddés sordn a kapcsolatfelvétel eldtt feltétlenll meg
kell ismerni a szervezet profiljat, térekedni kell a tevékenységek egyGttmUkddésen
alapuld mdédszertandra, és fenn kell tartani a demokratikus megkdzelitést.
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Néhdany hatranyt is emlithetink. A nyilt részvételi felhivasok kdzzététele helyett a
kdzvetlen kapcsolatfelvétel korldtozhatja a program Iathatdsagat. Az oktatdknak
mindenesetfre rendelkeznitk kell a szUkséges informdaciokkal az egyUttmUkddo
szervezetrdl. A helyi szervezet tdmogatdsdnak kérése elengedhetetlen a
célcsoportra vonatkozd informdciok biztositdsdhoz, a szervezési és gyakorlati
részletek kezeléséhez, pl. a megfeleld helyszin megszervezéséhez, valamint a
foglalkozdsoknak a résztvevdk napi programjaval &sszhangban  torténd
megszervezéséhez. Hasznos, ha a szervezet segitséget nyujt a foglalkozds(ok)
alaft és utdn, és szikség esetén konzultdcidt biztosit. Ezen tUlmenden egy, a
célcsoportot jolismerd szakember bevondsa segithet a frénereknek abban, hogy
megismerkedjenek az adott csoporttal, é€s eredményesebb foglalkozdsokat
tartsanak.

A tdmogatd személyzet jelentds szerepet jatszik egy muUlvészeti/kulturdlis
tevékenység megvaldsitdsdban. Bdar a folyamat szakemberek nélkdl s
végrehajthatd, a foglalkozdsok sordn kilonb6zé helyzetekben nagy szikseg lehet
a tdmogatdsukra. Ha péelddul sok résztvevdje van a mihelynek, kedvezdnek tinik
2-4 f6bol dlld kiscsoportok létrehozdsa bizonyos tevékenységekhez (pl.
gondolatok megosztdsa, személyes érzésekrdl vagy érzelmekrdl vald
beszélgetés). Jobb, ha tébb facilitator vesz részt a foglalkozdsokon, akik nemcsak
a csoportra, hanem az egyénekre is jobban tudnak figyelni. Tovdbbd, ha egy
résztvevd nehézségekkel szembesll a folyamat sordn, kulcsfontossagu, hogy
biztositani fudjdk a szUkséges tdmogatdst.

3.5.3 A képzési program kidolgozdsa

A program szervezési folyamatdnak egyik fontos tanuldsi eredménye a "'mindseg
a mennyiséggel szemben" elve. A sérUlékeny csoportokba tartozd személyek
szamdra kihivast jelenthet a hosszu, intenziv foglalkozdsokon vald részvétel.
Masrészt a lassU haladds és az egymasra épuld, tobbszori alkalmak
eredményesebbek és megfeleldbbek a résztvevdk fizikai és mentdlis jollétének
tdmogatdsa szempontjabadl.

A program tartalmdnak megtervezésekor a trénereknek érdemes figyelmet
forditaniuk bizonyos tényezdkre: a csoport képességeire és igényeire, az
idébeosztasra, a rendelkezésre dll6 anyagokra és a foglalkozdsok
megvaldsitdsdhoz  szikséges tdmogatdsra, valamint  a  helyszinre. A
papirbdbokkal vald munka esetében eldnyds a lehetséges eredmények és
folyamatok meghatdrozasa, és ezt rugalmasan kezelni.
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A facilitadtoroknak is szabadon érdemes bdnniuk a foglalkozds szerkezetével. A
magyarorszagi kisérleti megvaldsitas soran példdul a trénerek minden egyes
mUhelymunka utdn elvégeztek néhdany szikséges valtoztatdst. igy ugyanannak a
célcsoportnak (alacsony jovedelmd fiatal felndttek két kUlonb6zé csoportja) két,
kissé eltérd szerkezetU foglalkozdst épitettek fel. A kdvetkezd mihely végén a
résztvevok bevondddasanak tekintetében nyilvanvalod kilonbseégek mutatkoztak.

Ha a mdhelymunka fogyatékosdggal élé embereknek szol, a résztvevok
szadmdanak ardnyosnak kell lennie az oktatdk sz&dmdaval, azaz 1 oktatdéra korllbelUl
3 résztvevd jusson. A kisérleti végrehajtds tapasztalatai szerint ez az ardny
idedlisnak bizonyult. A foglalkozdsok lebonyolitdsa azonban az 1 trénerre jutd 4
vagy 5 résztvevdvel is lehetséges. Neurotipikus résztvevdkkel optimdlis esetben
(minimum) két tréner (maximum) 30 résztvevdvel dolgozik. Kevesebb résztvevdvel
a trénerek nagyobb figyelmet tudnak forditani az egyéni folyamatokra.

A képzés iddétartamdnak megtervezése sordn a foglalkozdsok rendszeres
idokozonkénti  Utemezése hatékonyabb lehet mds pozitiv  eredmények
feltarasaban.

3.5.4 Hogyan értékeljUk a képzési programot?

Kérddiv segitségével nyomon kovethetd a tevékenység, ami hasznosnak
bizonyult a neurotipikus résztvevdkkel végzett munka sordn. A specidlis igényU
emberekkel vald munka sordn azonban hasznosabbak az informdlis és kreativ
modszerek.

Bizonyos esetekben az egyUttmUkddd szervezet segithet abban, hogy a
résztvevakidl visszajelzéseket gyljtsén a tapasztalataikrédl. igy a résztvevék
&szinték és kritikusak lehetnek anélkdl, hogy a frénerekkel valdé megosztas
nyomasa korlatoznd Sket.

A képzbk felkérhetik a résztvevdket arra is, hogy beszélienek tapasztalataikrdl a
képzés alatt és utan. Hasznos lehet hallani, hogy a képzés melyik része valtotta ki
a legnagyobb visszhangot a résztvevokben. Ez az informdacid kiemelheti a jol
mMUkodS részeket, és Ujra lehet értékelni azokat a részeket, amelyek nem kaptak
visszajelzést.

Az értékelésre kdzvetlenUl a képzés utdn vagy néhdny héttel késdbb kerUlhet sor.
Az elsének az az elénye, hogy az élmények még frissek, és az emlékek élénkek.
Ha a megvaldsitdk arra kivancsiak, hogy a résztvevék az életUkben hogyan
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alkalmazzdk a tanultakat, akkor az értékelési adatok relevdansabbak és
informativabbak lehetnek egy késébbi idépontban.

3.6 Mddszertan a kulturdlis tevékenységek tervezéséhez és megvaldsitdsdhoz
gazdasdagi hatranyokkal kUzdé fiatal felndttek és iddsek szamdara

3.6.1 A mUvészeti és kulturdlis tevékenységek tervezésének megkdzelitése

A tapasztalati tanulds elvei és a nem formdlis oktatds mddszerei alapjan a
kiszolgdltatott csoportok szdmdra a muivészeti és kulturdlis tevékenységeket
hozzdértd és tapasztalt facilitdtoroknak és tfrénereknek érdemes megtervezniuk.
A tanuldsi folyamatnak tovdbbd a "cselekvés dltali tanulds” szemléletében
hasznos torténnie.

A részvételen alapuld megkdzelités elengedhetetlen a befogadd és biztonsdgos
légkor kialakitasahoz. A programot rugalmasan érdemes épiteni, hogy minden
résztvevd a sajat tempdjaban kapcsolddhasson be a tevékenységekbe. Hasznos,
ha a fé feladat/tevékenységet kiseré bemelegitd, energetizald és csapatépitd
tevékenységeket is tervezink, és ezeket minden foglalkozds kezdetén, illetve
szUkség szerinti gyakorisaggal ismételjuk.

A facilitdtorok/trénerek kiemelt szerepet tdltenek be a résztvevék motivdldsaban,
a részvétel folyamatossdgdnak fenntartdsdban. Lényeges, hogy tUrelmesek és
megeértéek legyenek a résztvevok esetleges nehézségeivel szemben, és
tdmogassdak a csoporton bellli szocidlis tanuldsi lehetdségeket.

A trénerek készségeit illetéen inkabb elfogadd és befogadd hozzadlldst érdemes
hangsulyozni, mintsem a mély ismereteket a mdvészetek és a kultura terGletén,
amelyeket a nem formdlis tevékenységekben inkdbb eszkdzként haszndinak. A
tevékenység kidolgozdsdnak és megszervezésének f& irdnyelve, hogy a
sérUlékeny csoportokhoz tartozd személyek Uj mulvészeti modszereket és
technikdkat tanuljanak, és tdmogatdst kapjanak a tdrsas készségeik
fejlesztéséhez, illetve az alkalmak segitsék mentdlis és fizikai jollétUket.

A képzési folyamat szempontjabdl elényds, ha a facilitGroroknak van
tapasztalatuk az adott kiszolgdltatott csoporttal vald munkdban. Szikség esetén
a trénerek elbzetesen felkereshetik a kiszolgdltatott csoportokat, amelyekkel
dolgozni fognak, és tdmogatdst kérnetnek azoktdl a szervezetektdl vagy szocidlis
munkdasoktdl, akik jartasak az adott sérilékeny csoporttal vald munkdban.
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Amikor sérUlékeny csoportokkal valdsitunk meg kulturdlis-oktatdsi tevékenységet,
a trénerek legfontosabb készségei az alkalmazkoddkészség €s a rugalmassag. A
programhoz és a résztvevokhdz vald rugalmas hozzddllds segiti a résztvevdk
szUkségleteire adott dinamikus vdlaszaddst, és a tervezett tevékenységek
hatékony adaptdldsat. Ezért a képzést vezetd csapatnak alaposan szUkséges
felkészUlnie a program sordn felmerUld spontdn valtozdsokra és konfliktusokra.

3.6.2 MUvészeti és kulturdlis tevékenysegek szervezése

A szervezOk a célcsoportot kUldnbdz6 szempontok figyelembevételével
hatdrozhatjdk meg, mint példdul az érzékelt tdarsadalmi  szikségletek, a
kiszolgdltatott csoport elérhetdésége és bevonhatdsdga, és a kiszolgdltatott
csoportokat képviseld szervezetekkel vald interakcid lehetdségei alapjan. Egy
kulturdlis tevékenység megszervezéséhez eldszOr szikséges azonositani a
célcsoportot, majd ezt kdvetden felvenni a kapcsolatot az ezeket a csoportokat
képviseld szervezetekkel, szocidlis intfézményekkel, dnkormdanyzatokkal vagy a
kapcsolodod kdzdsségi hdzakkal és dnkéntes kdzpontokkal.

Miutan megtaldltuk az egyUttmUkodésre alkalmas partnerszervezetet, a szervezet
tagjai kérében meghirdethetjlk a tevékenységet. Emellett mindig van lehetdség
nyilvénos felhivas kdzzétételére is. A nyilt felhivast kdzzé lehet tenni a k6zosségi
médidban (weboldalakon, Facebook, Instagram, Telegram és WhatsApp
csoportokban), és meg lehet osztani mds szervezetekkel, kdzdssegi €s dnkéntes
kdzpontokkal.

A kordbbi kapcsolatok is segithetnek a célcsoport és a kapcsolddod szervezetek
azonositadsdban. Lehetdéseég van arra, hogy a tevékenységet mdas olyan
szervezetekkel egyUttmuikodésben hirdessek, amelyekkel a képzék mar kordbban
is kapcsolatban dlitak. E kordbbi kapcsolatok pozitiv hozadéka lehet a
tevékenység megvaldsitdsdhoz szUkséges tdmogatds a mdsik szervezettdl, rajtuk
keresztUl az érintettek kdnnyebb elérése, bizalmuk gyorsabb megalapozdsa.

A frénerek sz&mdra nagy segitséget jelent, ha az egyUttmUkodod szervezet részérdl
technikai és fizikai tdmogatdst kapnak a képzési anyagok kezeléséhez, a
szUkséges adminisztrdcié elvégzéséhez, vagy a biztonsdg és a védelem
biztositdsahoz.

A sérUlékeny csoportokkal vald munka sordn az érzelmi tdmogatds is fontos, ezért
egy, az egyUttmuikodsd szervezetnél dolgozd szakembert érdmes felkérni arra,
hogy akfivan vagy alkalmanként vegyen részt a képzési folyamatban. Példaul az
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idésekkel vald munka sordn egy gerontologus, egy pszichologus vagy egy
szocidlis munkas jelenléte a képzési személyzet mellett nagy tdmogatast jelenthet
arésztvevdk szamara.

A gazdasagi hatranyokkal kUzdd fiatal felndttek esetében pszicholdgiai vagy
szocidlis szakértd és dnkéntesek is nyujthatnak érzelmi tdmogatdast a csoportnak.
Ennek a specidlis célcsoportnak vannak olyan tagjai, akik a megfelelé gazdasagi
forrdsok hidnya miatt szémos kihivast jelentd helyzettel szembesiinek a
magdnéletUkben. Mivel ez egy empatikus és dnreflexiv folyamat, a bdbok
készitése erds érzelmeket is kivalthatnak a résztvevékbdl. Ezért egy olyan
szakember, aki tdmogatja a frénert és a résztvevdket a folyamat sordn, nagyban
hozzdjdarulhat a képzés mindségehez. A megerdsitett tdmogatds szerepet jatszhat
abban is, hogy a fiatal felndttek részvétele folyamatosabbd valjon,
motivaltabbak legyenek az egész folyamatban részt venni.

Veégul pedig hasznos lehet, ha egy dnkéntes, a szervezet egy tagja vagy egy
szakember fotdkat készit, videdkat rogzit és szerkeszt a projekt Idthatdsaga
érdekében, mivel néha kihivast jelenthet caz a trénerek sz&mdra a képzés
lebonyolitdsa és az audiovizudlis anyagok készitése egyszerre.

EzenkivOl hasznos, ha a képzdk eldzetesen taldlkoznak az egyUttmikddsd
szervezettel. A képzési programot a mdsik szervezettel kdz6sen szUkséges
attekinteni, hogy az megfeleld és redlis-e a konkrét serllekeny célcsoporttal.

A képzdknek is fel kell keszUIniUk a célcsoport szUkségleteire. A fizikai feltételek,
valamint annak ellendrzése, hogy a lehetséges tevékenyseg helyszine megfelel-
e a szUksegleteknek, szadmos lehetséges konfliktust megelézhet a tevékenyseg
sordn. Példaul a helyszinnek jol szellézének kell lennie, megfeleld higiéniai
korGlményeket, és kényelmes, tadgas munkaterUletet szikséges biztositania a
hatékony csoportmunkdhoz.

3.6.3 A képzési program kidolgozdsa

A tevékenység programtervének részletes, eldzetes kidolgozasa rendkivUl
hasznos. A képzés sordn azonban barmikor varatlan nehézségek mertlhetnek fel,
ezért a programnak rugalmasnak kell lennie ahhoz, hogy a nehézségek
lekUzdéséhez szUkséges vdltoztatdsokhoz alkalmazkodni tudjon. SzUkséges a
programot intenzitdsdnak és idétartamdanak végiggondoldsa.

A tordkorszagi kisérleti megvaldsitds sordn egy 2 honapos, 8 alkalombdl allo,
egyenként 2 6rds workshopot terveztek, olyan fiatal felnéttekkel, akik gazdasagi
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hatranyokkal kUzdenek. A résztvevok folyamatossagdnak fenntartdsa azonban
kihivast jelentett a képzés megvaldsitdasi szakaszdaban. Egyes résztvevok arrdl
szamoltak be, hogy munkat taldltak, masok még tanuldk voltak és vizsgdik miatt
lemorzsolodtak, néhdnyan pedig a vildgjarvanyhoz kapcsolddd egészsegugyi
problémdk miatt nem tudtdk folytatni. Mindezek hatdsdra a tevékenység
idétartamat 3 hodnapra hosszabbitottdk meg a szervezdk, hosszabb szUnetekkel a
foglalkozdsok kdzott.

A kisérleti megvalodsitds masik  szakaszdban, az Utopia egy kéthetes
mUhelymunkdt szervezett idésekkel, amely 8, egyenként 1 6rds foglalkozdsbdl dllt.
Az egyUttmUkddd szervezet azonban végll egynapos, intenziv mUhelymunkat
kért, ezért a csapat a programot 8 ords, egész napos programma alakitotta at. A
csapatnak gyorsan alkalmazkodnia kellett az Uj kérilményekhez, és a programot
az aktudlis igényeknek megfeleléen modositania.

A Covid 19 vildgjarvany utan széles kérben elterjedt, hogy bdrmilyen muivészeti,
kulturdlis, tarsadalmi, oktatdsi vagy szakmai eseményt virtudlissd alakitsanak at. A
kiszolgdltatott felndttek esetében azonban egy személyes tevékenység szocidlis
és érzelmi pozitiv eredményeit nem lehet online programmal helyettesiteni.

A személyes élmény hozzdjdrul a résztvevdk dnbecslléséhez, dnismeretéhez és
szocidlis készségeihez, mikdzben élményszer( tanuldsi élményt nyUjt a kreativitds
kibontakoztatdsdhoz. Ha a résztvevdk szamdra teret teremtUnk arra, hogy
kifejezhessék magukat és megismeriek egymdast, akkor megtanulnak
egyUttmUkédni €s empatiat tanusitani masok irant.

Tovdabbd a produktiv és befogadd klima fenntartdsa érdekében fontos, hogy a
résztvevok szamat korldtozzuk, példdul 10-15 fére. Egy ekkora csoport esetében
jobb, halegaldbb két tréner vezeti a foglalkozdsokat. A mivészeti tevékenységek
sok egyéni figyelmet és részletes munkdat igényelnek, amihez idére van szUkség.
Ha tébb munkatdrs vesz részt a képzésben, a résztvevdk pozitiv és gyimolcsdzd
tapasztalatokat szerezhetnek.

Az is lényeges, hogy a résztvevoket egymds segitésére 6sztdéndzzOk a tarsadalmi
interakcid fokozdsa érdekében. Annak érdekében, hogy a résztvevdk készen
dlljanak a munkdra, a frénerek a foglalkozdsokat energizdld, jégtdérd vagy
bdarmilyen, a célcsoportnak megfeleld jatékkal kezdhetik. Az egyéni igények
tiszteletben tartdsa, a folyamatra vald Osszpontositds és az eredményekkel
kapcsolatos elvardsok alacsonyan tartdsa szintén nagyon fontos az alkalmak
sordn.
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Az anyagoknak nem kell minden képzési tevékenységnél azonosnak lennitk. S&t,
a képzés sokszinUségét javithatja, ha a résztvevék a sqjat Ujrahasznositoft
anyagaikkal jarulnak hozzd a mudalkotdsuk egyedivé tételéhez. A résztvevok
egyedi és személyre szabott alkotdsokat fognak Iétrehozni, és az eredmények
kUlbnbdzni fognak egymastol. A kreativ tevékenységek hatdartalan lehetdségeket
rejtenek magukban, és kivalé alkalmat nyuUjtanak Uj étletek kiprobdldsara, az
dnbecsulés ndvelésére és a ddntéshozdshoz szUkseges készségek gyakorlasara.

3.6.4 Hogyan értékeljUk a képzési programot?

A képzési program értékelésére a tevékenység vegén kérddivek és interjuk is
haszndlhatok. A folyamat nyomon kdvetése érdekében az egyes foglalkozdsokat
kdvetden egyéni vagy csoportos értékeléseket is lehet végezni, és a résztvevdk
megoszthatjdk gondolataikat és visszajelzéseiket a képzdkkel. A képzés
mindségének javitdsa szempontjdbdl is nagyon hasznos, ha a résztvevdk szamara
lehetévé teszik, hogy kifejezzék a folyamttal kapcsolatos reflexidikat. A
résztvevdkkel vald kapcsolattartds és a visszajelzések folyamatos kérése segitség
abban, hogy a foglalkozdsokat az igényeikhez igazitsdk.

A szokdsos értékelési technikdk, mint példdul a hosszU Urlapok kitdltése sok
sérUlékeny csoport sz&mdra bonyolult lehet, ezért a csapatnak kreativ
megolddasokat kell keresnie. Rovid és izgalmas, kdnnyen kitdlthetd digitdlis
Urlapok, videdinterjuk, kvizek vagy mas kreativ visszajelzesi s eértékelési technikdk,
mint példdaul az akfiv értékelés, a szociokracia-szavazds, webes eszkdzok és
alkalmazasok, mint peldaul a Kahoot, szorakoztatdéak és praktikusak lehetnek.

A térokorszagi kisérleti megvaldsitds sordn a Step Up projektben, a résztvevdk és
a facilitatorok értékes pillanatokat éltek at, és érédmteli, meleg és bardtsdgos
légkodrben osztoztak. A papirbdbok elkészitése és egyénre szabdsa, valamint az
eléadds kiprobdldsa pozitivan hatott a résztvevék onkifejezésére, és javitotta
mentdlis és érzelmi dllapotukat.

Még ha néhdny résztvevd (mindkét célcsoportbdl) a workshopok kezdetén nem
is érdeklédott és nem volt motivalt, a képzés sordn telies mértékben
elkdtelezdédtek. Nagyon élvezték bdbjaik megtervezését és belevetették
magukat a kreativ folyamatba, és ez valdban értékes és konkrét eredmény.

A kisérleti projekt egyik résztvevédje (65 éves) azt nyilatkozta, hogy ez a
tevékenység a gyermekkordra emlékeztette, a béke és a boldogsag érzését
keltette benne. EQy mdsik résztvevd (22 éves) megjegyezte, hogy a workshop
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segitett neki abban, hogy magabiztosabbnak érezze magdt. Az értékelési
eredmények valdban azt mutattdk, hogy a mudvészet erdtelies eszkdz, amely
széleskdrd hatdssal bir, és mindenki szamdara felhaszndlhatd az egész életen at
tarté tanuldsban.

4. Milyen szempontok szerint szervezzink tevékenységeket a sérilékeny
csoportok azon tagjainak, akik maguk is trénerekké kivannak vaini?

A muUvészeti és kulturdlis tfevékenységek szervezése alkalmat adhat arra, hogy a
sérUlékeny csoportokhoz tartozd, az egész életen at tarté tanulds irant lelkesedd
résztvevOkkel taldlkozzunk. A tevékenyseg befejezése utan a résztvevdk készen
dllhatnak arra, hogy részt vegyenek egy olyan mdhelymunkdban is, amelyben
maguk is oktatdkkd vdalhatnak, ha érdekli &ket a felelésségvdllalds és az Uj
kihivasok.

Mint mdar emlitettUk, a személyes képzés hatékonyabb és eredményesebb, mint
egy online program. A képzés azonban online utdnkdvetési Ulésekkel is
tdmogathatd, amelyeken a résztvevdk megoszthatjdk tapasztalataikat és
kérdéseket tehetnek fel. Erdemes figyelembe venni, hogy egyes kiszolgdltatott
csoportok  gazdasdgi nehézségekkel vagy anyagi/technikai  eszkdzok
(szamitdgép és internet) hidnydaval kUzdenek, ami esetleg nem teszi lehetdve,
hogy a foglalkozdasokra online kerUljon sor.

Példdaul az aliglatdk és gyengénldtdk esetében a targyakra dsszpontositd képzési
programok kuldndsen nagy kihivast jelenthetnek. Amint azt fentebb kifejtettik, a
bdbmdvészet nagymeértékben kapcsolddik a vizudlis kifejezéshez; azonban egy
személyes képzés sordn a latdsserilt személyek a bdbok készitésének és
animaldsdnak muivészetét kellbképpen elsajatithatjdk ahhoz, hogy ezt a tudadst
es készségeket késdbb mdasoknak is dtadhassak. Tovabbra is szUksegUk van Iato
emberek tdmogatdsdra, akik megfigyelik a bdbokat mUkddés kdzben, és
segitenek abban, hogy mi mUkddik a szinpadon a bdbok animdaldsa kdzben; mit
I&t a kdzdnség, €s mi az, ami mUvészi és technikai értelemben kevésbé hasznos.
A bdbokkal vald kisérletezés, a figurdk felépitésének és életre keltésének 6
szabdlyainak megértése a fontos a személyes tapasztalaton keresztul.

A képzési program és az egyes foglalkozdsok idétartamdat a kivalasztott kulturdlis
modszertan technikai dsszetettsége és a szUkséges facilitacios készségek szintje
alapjan érdemes meghatdrozni. Nem lesz szUkseg kiterjedt képzésre, ha a
résztvevék mdar részt vettek muivészeti és kulturdlis képzésben, és igy alapvetd
ismeretekkel rendelkeznek a struktirdrdl és a tartalomrdl. Ha azonban a
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résztvevok csak most kezdtek el ismerkedni egy adoftt terUlettel, el6sz&r maguknak
kellmegtapasztalniuk a modszertant. A &6 cél az, hogy lehetdveé tegyUk szadmukra,
hogy felfedezzék a tevékenység hatdsait, ami segit nekik abban, hogy a
késdbbiekben hitelesebb és dndllobb oktatdkka és facilitatorokkd vdaljanak.

A Step Up projekt tevékenységeirdl szolo, oktatdk szamdara szervezett képzési
program eldszor az Uj készségekre és technikdkra osszpontosithatnak, majd az
Eszkdzet és a Kézikdnyv rovid bemutatdsa és elemzése kdvetkezhet. Alapvetd
fontossdgu megemliteni a csoportdinamika fontossagat, valamint idét kell hagyni
a reflexiéra és az értékelésre. A veszélyeztetett csoportokra vonatkozd példdakat
és leirasokat is meg lehet vitatni a résztvevdkkel. Egy ilyen program megvaldsitdsa
esetén elegendd lehet egy egész napos intenziv mihelymunka. Ahhoz azonban,
hogy mélyebben beledssuk magunkat egy Uj technikdba, és Uj szocidlis
kompetencidra és technikai készségekre tegylnk szert, a képzési programot
érdemes hosszabb id&étartamban végezni, példdul heti egy nap két ora
idétartamban, egy éven keresztUl.

A képzés célja, hogy a résztvevdk fejlesszék az olyan puha készségeiket, mint a
kommunikdcio, az empdtia és az aktiv hallgatds, valamint a befogadd kdérnyezet
megteremtésére és a csoport- és konfliktuskezelésben vald sikerességre vald
képesseguket. A program tervezésénél és tartalmdndl figyelembe kell venni a
résztvevok elérhnetdségét és hajlanddsagdt is. Alapvetd fontossdgu, hogy feltdrjuk
a résztvevdk lehetséges korldtait, €s rugalmasan reagdljunk az igényeikre. Minél
tobb résztvevd valik Snmaga is képzdve, a képzés hatdsa anndl tartalmasabb és
tarsadalmilag integralhatobb lesz.

A leendd oktatoknak és facilitdtoroknak dolgozniuk kell azon, hogy olyan nyitoft
és rugalmas szemléletet sajatitsanak el, amely segit a résztvevéknek teljes
mértékben részt venni a képzési folyamatban. TérekedniUk kell arra, hogy
hozzdjdruljanak a résztvevok kommunikacios, szervezeési, alkalmazkodokepességi
és kreatfiv gondolkoddsi készsegeinek fejlddéséhez. Amellett, hogy egy Uj
technikaval ismertetik meg a résztvevoket, a sok energizdld, jégtdrd és
csapatépitd jaték megosztdsa hasznos eszkdz szamukra a jovében. Fuggetlendl
attél, hogy a trénerjeldltek eldre ismerik-e egymdst, hasznos némi idét szanni a
csapatépitdé tevékenységekre, hogy erbsitsék a csoport kohézidjat és
bsszetartozasanak érzéset.

A képzési anyag tartalmdat és formdatumat a résztvevdk szintighez és a tanuldsi
tempohoz érdemes igazitani. Egyes specidlis muivészeti és  kulturdlis
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tevékenységeknél, példdul a kerdmiakészitésnél, szUkség lehet részletes
magyardzatra az anyagok és eszk6zok megfeleld haszndlatdhoz a jobb
eredmények elérése érdekében. Az értelmi fogyatékossaggal éldk szdmdra
kihivast jelenthet, hogy 6nmaguk vdljanak csoportvezetdkké, de a megfeleld
tdmogatd és technikai személyzet segitseégével és nyomon kdvetésével, valamint
a csoport igényeihez igazitott képzési programmal akdr olyan hiteles vezetdkkeé is
valhatnak, akik mudvészi motivaciojukat és képesseégeiket mdsoknak s
tovabbadjdk.

Tovdabbd, a szUkséges eszkdzok koltségeit elére at kell gondolni, és felkutatni az
ehhez szUkséges anyagi forrdsokat. Példdul egy kerdmiakészitd mihely kialakitdsa
vagy egy radiddllomads feldllitdsa a szikseéges gazdasagi eréforrdsok miatt kinivast
jelenthet.

Emellett a képzdve valo résztvevdk tarsadalmi beilleszkedése és szakmai fejlédése
szempontjabdl fontos a szakemberek dltal biztositott folyamatos Utmutatds és
nyomonkovetés. A folyamat sordn hasznos egy pszicholdgus vagy egy szocidlis
munkas jelenléte. A gyengénlatd emberek szdmdra hasznos a 1atd emberek
seqgitsége a képzd-képzés sordn is. Ezen tUlmenden az értelmi fogyatékos
emberekkel vald munka sordn a neurotipikus segitdk tdmogathatjdk a szocidlis
interakciot a képzés sordn.

A képzési anyagok ugyanazok maradhatnak, mint a kisérleti képzésben, de a
hangsulyt a részletesebb és kreativabb felfedezésUkre kell helyezni, ha sok
résztvevd mar rendelkezik alapvetd ismeretekkel, mivel kordbban mar részt vett a
kiserleti kepzeésen. A kUldnbdz6 anyagok beindithatjak a résztvevok kreativitasat,
és a vdltozatossdg Uj tapasztalatokat tenne lehetdvé. Praktikus lenne megosztani
mind az oktatdk, mind a résztvevdk tapasztalatait a kisérleti képzésrdl, és
megosztani az olyan kimeneteket, mint a videdk és az értékelési eredmények. Uj
kUlsS forrdsok - példaul vendégmuveészek, kiranduldsok, kidllitadsok vagy madvészeti
és kezmuves iskoldk - hozzdaddsa a programhoz szintén ajanloft.

A képzés sordn a résztvevdk kiprobdlhatidk, hogy probaképpen révid
foglalkozdsokat moderdinak a programbdl egymds szamdara. A tdbbi
résztvevével és a trénerekkel megoszthatjdk visszajelzéseiket, és tdmogathatjak
egymdst az dnbizalmuk ndvekedésében. igy a résztvevék kiprobdlhatjak Uj
készségeiket, és tapasztalatot szerezhetnek azilyen képzések vezetésében. [dedlis
esetben, ha egy résztvevd képes egyedUl megszervezni egy programot, egy
tapasztalt tréner segitheti 6t, vagy medfigyeldi szerepkérben részt vehet a
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tevékenységen. igy visszajelzést kUlsS visszajelzést, &s tdmogatdst is kaphatnak az
elsd Iépéseikrdl a csoportvezetésben.

A nyomon kdvetésnek és az értékelésnek mindig jelen kell lennie a képzési
eseményeken. A képzés kezdetén folyamatosan értékelni kell a képzési
folyamatot, hogy megeldzzUk a lemorzsoldddast vagy az alacsony szinvonald
részvételt. Végll a képzési folyamat végén értékelni szikséges a tanuldsi
eredményeket és a megszerzett készségeket.

Kovetkeztetések

Az egész életen &t tartdé tanuldsi programok segitik a felndtteket készségeik
naprakészen tartdsaban, valamint a tarsadalomhoz vald alkalmazkoddképesség
fejlesztésében. A szakmai és tdrsadalmi élet egyre inkdbb megkdveteli az
alkalmazkodd készséget, a kritikus gondolkoddst, a problémamegolddst, a
kivéncsisagot és a kreativitast mint kognitiv és tarsadalmi-viselkedési készsegeket.
Tovabbd minden egyénnek joga van a mindségi oktatdshoz és az egész életen
at tarté tanuldsi lehetdségekhez. Vildgszerte emberek millidi vannak kirekesztve
az oktatasbdl olyan okok miatt, mint nemuk, szexudlis identitasuk, etnikai vagy
tarsadalmi  szadrmazdsuk, anyanyelvik, valldsuk, nemzetisegUlk, gazdasdgi
helyzetUk és képességeik.

A felnéttoktatasban alapvetd fontossagu a képzées eldtt alld valamennyi akaddly
azonositdsa és megeldzése/megszintetése, valamint az ‘“inkluziv oktatds”
biztositdsa minden tanuld szdmdara, figgetlendl attdl, hogy milyen kihivasokkal
kUzdenek. Lehetéveé kell tenni szamukra, hogy olyan programokban vehessenek
részt, amelyek hasznosak, hatékonyak és gyakorlatiasak az életUk szempontjabadl.
Az inkluziv oktatds sikere elsésorban a tanuldk kUlonbdz8seégének és
sokféleseégének elfogaddsdn és megértésén keresztUl érnetd el, beleértve a
résztvevok fizikai, kognitiv, szocidlis €s érzelmi tulajdonsagait.

Az UNESCO 2030-ig sz0l6, a fenntarthato fejlédésre vonatkozo irdnyelve, amely a
"senkit sem hagyunk hdtra" elven alapul, olyan békés, igazsdgos és befogadd
tarsadalmat vetit elére, ahol minden ember méltdésdggal és egyenldséggel tudja
kibontakoztatni a benne rejlé lehetdségeket. Az egyenldtlenség elleni fellépés
célia a szegénység felszadmoldsa, a bolygd egészségének megdrzése és a
fenntarthatdé gazdasdgi ndvekedés elérése. A befogadd tdarsadalom a
méltdnyossag, az egyenldség, a tarsadalmi igazsdgossdg, az emberi jogok és a
szabadsdg, a tolerancia és a sokszinUség elfogaddsdnak alapvetd értékein
alapul. A szocidlisan dsszetartd tarsadalom tdmogatja a sokféleséget, és minden
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csoportban megteremti az &sszetartozds, arészvétel, a befogadds és az elismerés
érzését. A tarsadalmi kohézié biztositja, hogy a kiszolgdltatott csoportok aktiv
szerepet vdllaljanak a tarsadalomban.

A muUvészet és a kultura hozzdjdruldsa a tdarsadalmi élet minden terGletéhez,
beleértve a gazdasdagot és a foglalkoztatdst is, folyamatosan ndvekszik. A kultira
hatdssal van a munkaerdpiacra, mikdzben megdrzi a kreativitdshoz, az
identitashoz és az dnkifejezéshez kapcsolddd alapvetd jellegét. Ezek a jellemzdk
lehetéséget nyujtanak arra, hogy a foglalkoztathatésagi  készségek
bsszekapcsolddjanak a  hiteles Onkifejezéssel, a j6 kdzérzettel és ennek
eredményeként a tarsadalmi befogadds érzésével.

Amint azt szdmos, ebben a kézikdnyvben is emlitett tanulmdany tdrgyalja, a
muUvészeti és kulturdlis tevékenységek segitenek az embereknek abban, hogy
jobban megismerjék 6nmagukat, meghatdrozzdk érzéseiket és szUkségleteiket,
erGsitsek  Onbizalmukat és ndveljgk motivaciojukat. Ezek a tevékenységek
hozzdjdrulinak tovdbbd az Uj vagy javuld "puha" készségek fejlesztéséhez, a
kihivasok sordn az ellendlld kepesseg fenntartdsdhoz, valamint a multbéli traumdak
lekUzdéséhez, a stressz és a depresszid csdkkentéséhez. RendkivUli valtozdsok
figyelhet6k meg a veszélyeztetett csoportok kdrében, mikdzben részt vesznek
ezekben a tevékenységekben. Példdul olyan befogadd és kreativ légkor
teremtddik, amelyben minden értéket és elvet tiszteletben tartanak, és ez sokak
szamara az elsé ilyen kbzeg életUk sordn.

A muUvészeti és kulturdlis tevékenységek tervezése és megvaldsitdsa szamos
szempontot  érint:  a célcsoport  igényeinek  és  érdekldédési  kdrének
figyelembevétele, a tevékenység idétartamdanak és formdjanak kiigazitdsa, a
részvételi megkdzelités hozzdadott értékének értékelése a tevékenység
elérehaladdsa sordn. Ebben a kézikdnyvben a Step Up konzorcium megprobdlta
leirni, hogyan lehet hatékonyan megszervezni az ilyen tevékenyseégeket bizonyos
kiszolgdltatott csoportok bevondsaval, és informdaciét adunk az egyes
partnerorszdgokban vegzett kisérleti projektekbdl tanulsagként levonhatd
lényeges elemekrdl is. A kézikbnyvben emlitett kiszolgdltatott csoportok a
kdvetkezdk voltak:

e Hajléktalanok

e Ldatdssérlltek

e A szocidlis integrécids jovedelemben részestldk
e Fogyatékkal élé és nem él6 ndk
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Mentdlis és fizikai fogyatékossaggal éldk
Pszichidatriai kezelésben részesUld személyek
Gazdasagi hatranyokkal kizdé fiatal felndttek
ld&sek

A szervezOk a kisérleti projektek kidolgozdsdnak és megvaldsitdsanak minden
fazisdban részletesen felmérték a fent emlitett kiszolgdltatott csoportok igényeit
és jellemzdit. A képzés sordn végzett tevékenysegtipustol figgetlenUl az értékelési
eredmeények azt mutattak, hogy a mivészi kifejezésmod erdtelies eszkdz, amely
széleskor( hatdssal van az egyének jollétének és szocidlis készségeinek javitasara.
A Step Up kisérleti tevékenység résztvevdi szerint mind a hat orszagban az
dnbizalom, az &nkifejezés, a csapatmunka, valamint az érzelmek és személyes
térténetek megosztdsanak lehetdésége a tevékenységek pozitiv, és Udvdzolt
hozadéka volt.

A sérUlékeny csoportok tagjainak felkérése arra, hogy a muivészeti és kulturdlis
tevékenységek oktatdiva vdljanak, a projekt fenntarthatésagdat szolgdind. E
tekintetben a szervezéknek arra kellene 6sztdndznitk a kisérleti projektek azon
kedvezményezettjeit, akik érdeklédnek a mudvészeti alapu tevékenységek irant,
hogy hasonld nem formdilis oktatdsi tevékenységeket vezessenek.

A kapacitdsépitd tevékenységek révén az egykor résztvevéként részt vevd
kedvezményezettek szakmai képesitések megszerzésével hivatasos oktatokka
valnak, és jelentdsen hozzdjdrulnak a human téke fejlesztéséhez. Az érdekléddk
igényeinek, nehézségeinek és elvarasainak felmérése utan léfre lehetne hozni
egy oktatékat képzd csoportot.

Amint azt az UNESCO tdrsadalmi integraciés menetrendje is kimondja, a
muUvészeti és kulturdlis tevékenységek nagyon hatékony eszkdzei lehetnek az
érzelmek kifejezésének, a kommunikacionak, a baratsdgok kialakitasdnak és a
kbzOsseégek egyesitésének egy kdzds békevizid mentén.

A muOvészetek fontos szerepet toltenek be a kiszolgdltatott csoportok
befogaddsdban. A mUvészeti és kulturdlis tevékenységek terdpids és korrektiv
dimenzidkkal rendelkeznek a kiszolgdltatott csoportok szdmdara, mivel a
tarsadalmi befogaddst azdltal segitik eld, hogy a magdny és a szorongds helyeft
a tarsadalmi kapcsolatokat és a |ollietet teremtik meg és tdmogatjdk.
Hasonloképpen, a muivészi kifejezésmod alapvetd fontossdgy a tdrsadalmi
befogadds és stabilitds eldmozditdsdban, hozzdjdrulva egy békésebb
tarsadalomhoz, és segitve a feszUltségek és konfliktusok megel&zését.
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A Step Up projekttel kapcsolatos tovabbi informaciokért latogassa meg
weboldalunk, és a projekt Social Media platformjait:

www.stepupart.eu/

facebook.com/stepupproject

instagram.com/stepup.art/

linkedin.com/in/step-up-network-4008468209/

twitter.com/StepUp56919723

youtube.com/channel/UCSbOKuFaMhEzT-dMdk7GZxg

A Konzorciummal kapcsolatos tovabbi informacidkért tajékozédjon a
partnerek oldalain:

CENTRO SOCIAL DE SOUTELO

centrosocialsoutelo.org/

facebook.com/centrosocialdesoutelo

instagram.com/centrosocialdesoutelo/

EQUAL SOCIETY

www.eqgualsociety.ar/en/

facebook.com/equalsocietyngo/

twitter.com/EqualSociety]

instagram.com/equalsociety/

youtube.com/user/equalsociety

ESPACIO ROJO

http://espaciorojo.com/
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http://www.facebook.com/equalsocietyngo/
http://www.twitter.com/EqualSociety1
http://www.instagram.com/equalsociety/
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https://www.facebook.com/asociacionespaciorojo/

https://www.instagram.com/espacio rojo/

https://www.linkedin.com/company/asociaci-n-espacio-rojo/

NYITOTT KOR

https://nyitottkor.nu/

https://hu-hu.facebook.com/nyitottkor/

https://www.linkedin.com/company/nyitott-kor/

TEATR GRODIZKI

https://www.teatrgrodzki.pl/

https://pl-pl.facebook.com/TeatrGrodzki/

UTOPIA EDUCATION AND ART

https://www.utopiaeduart.org/

https://www.facebook.com/utopicaeduart

https://www.instagram.com/utopiaeduart/
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